TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIOS DE CONSULTORIA EN GESTION EMPRESARIAL

1. ANTECEDENTES

SOLID PerU es un Organismo Privado de Desarrollo con financiamiento proveniente del sector
empresarial belga-suizo, que tiene por misién asesorar y facilitar el desarrollo sostenible de
cadenas de valor y de sus actores.

En ese sentido, SOLID PerU cuenta con un Programa de Desarrollo Econdmico y Social, cuya
finalidad es “contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los actores emprendedores en
el dmbito de las cadenas productivas de Idcteos, quinua, palta y tara”, en el departamento de
Ayacucho y comunidades aledanas de los departamentos de Huancavelica y Apurimac.

El programa contempla cuatro proyectos técnicos productivos que estdn en implementacién
desde marzo del 2008 y con un horizonte de vida de cinco afos. El propdsito de los proyectos
radica en que los “actores emprendedores en el dmbito de las cadenas de Idcteos, palta,
quinua y tara incrementan sus ingresos del cultivo en cuestion ™.

Los clientes del proyecto son actores emprendedores, en su mayoria productores rurales, de las
provincias de Huamanga, Cangallo, Huanta, La Mar, Vilcashuamdn del departamento de
Ayacucho; ademds de la provincia Churcampa de Huancavelica y Chincheros de Apurimac.

El productor tipo se caracteriza por ser quechua hablante, con nivel educativo bagjo,
estimdndose que un promedio de 60% de los clientes tiene conocimientos bdsicos en escritura y
lectura, asi como conocimientos bdsicos en operaciones matemdticas. La fuente de sus ingresos
proviene de actividades diversificadas que realiza, con predominio de las actividades
agropecuarias de acuerdo al potencial del piso ecoldgico.!

Uno de los resultados planteados en el proyecto estd relacionado a que los “actores cuenten
con conocimientos fortalecidos en gestion empresaria”l, lo que se logrard principalmente a
través de la prestacién de servicios de asistencia técnica, capacitacion y asesoria .

En ese marco es que SOLID PerU estd invitando a consultores especializados para que di seien la
metodologia de prestacion de servicios en gestion empresarial , orientado a clientes con las
caracteristicas antes mencionadas.

Con el objetivo de avanzar en la construccién de la estrategia de trabajo en el componente de
gestion empresarial, durante el segundo trimestre del 2008 se recogid informacién aplicando una
ficha de "andlisis de necesidades de capacitaciéon” en la que se les hace algunas p reguntas
bdsicas para conocer aspectos referentes de la gestion empresarial que maneja el cliente.2

! Los principales productos que les generan ingresos son fré jol, cuy, maiz morado, cereadles, papa, hortalizas, frutales,
entre otros.

2 Ver Anexo 1 o
Cificina representante

Jro Callao n® 357
Ayacucho — Fuamangsa
Perd

t +5166314512
wiww solidinternational ch
info@solidperu com



2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

21 Objetivo General

Disenar una metodologia en gestion empresarial orientada a fortalecer las capacidades
de actores emprendedores rurales de la region de Ayacucho.

2.2 Objetivo Especificos

e Disenar la metodologia en gestion empresarial acorde a la realidad rural de
productores agropecuarios del dmbito rural (sierra).

e Capacitar al personal técnico del proyecto en el uso e implementacion de la
metodologia de gestidon empresarial.

3. ASPECTOS A CONSIDERAR PARA EL DESARROLLO DE LA CONSULTORIA:

- El{la) Consultor(a) trabajard bajo la supervision del Gerente de Programa de Desarrollo
Econdmico y Social, y mantendrd coordinacién permanentemente con los Gerentes de
Proyectos.

- El{la) Consultor(a), durante el diseio de la metodologia deber & recoger y considerar los
aportes y recomendaciones de los Gerentes de Proyectos, Asesor en Metodologia vy
Monitoreo, asi como de los Técnicos de Campo/Especialistas Temdaticos.

0 El(la) Consultor(a) utilizard informacion recolectada durante el levantamiento de
informacién de Andlisis de Necesidades de Capacitacién (ANC) cuyos instrumentos
utilizados se muestran en el ANEXO NO. 1 (por cada uno de los proyectos). Ademds
considerard la siguiente relacion de temas que deberian contemplarse:

- Caracteristicas emprendedoras personales (CEP’s).

- Manejo financiero, que contempla el registro y manejo de costos y la determinacién
de utilidades.

- Estrategia comercial — mercadeo, evaluacién de oportunidades de mercado,
manejo de informacion, negociacion, organizacién de la o ferta, manejo pos cosecha
y articulacién comercial.

- Inventario y almacenes.

- Manejo fiscal y legal.

- Oftros a acordarse segun el plan de trabajo propuesto por el(a) consultor(a) y cldusulas de
contrato.
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4. PRODUCTOS A ENTREGAR

e Un programa modular en gestién empresarial.
e Un informe sobre la capacitacién proporcionada a los técnicos de campo/especialistas
temdticos para la aplicacién del programa modular.

5.  DURACION DE LA CONSULTORIA.

El plazo de ejecucion de la consultoria es de 2 a 3 meses, iniciando a mds tardar el 1 de febrero
del 2008.

6. PERFIL DEL(A) CONSULTOR(A)

a. Profesional con estudios y experiencia laboral en gestion empresarial rural.

b. Experiencia de por lo menos cinco anos en fortalecimiento de capacidades a
productores rurales y prestadores de servicios en gestion empresarial rural

c. Conocimiento de metodologias constructivistas de capacitacién para adultos.

d. Habilidades para trabajar con equipos multidisciplinarios.

e. Disponibilidad para permanecer por lo menos 75% del fiempo en Ayacucho.

7. COSTO DE CONSULTORIA

El costo de la consultoria dependerd de la evaluacidn de propuestas técnicas que se reciban.

Vale la pena mencionar que SOLID Pery, en funcidn al plan de trabajo acordado y condiciones
de contrato, facilitard en la medida de lo posible el sopor te logistico para el trabajo de campo
del(a) consultor(a) - vale decir, transporte y materiales.

8. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago por los servicios prestados estard sujeto a las condiciones estipuladas en el contrato y se
efectuard en la siguiente forma y condiciones:

25% ala aprobacién de la propuesta técnica de trabajo.
25% ala mitad de avance de frabajo propuesto.
50% concluida la consultoria.

El pago de los honorarios del(a) Consultor(a) se realizard previa aprobacién de | informe de
avance de frabagjo, los mismos que no deberdn exceder a cinco pdginas. Recae la
responsabilidad de aprobacién en la Gerencia de Programa de SOLID PerU.
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9.  CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE TRABAJO

El(a) Consultor(a) deberd entregar una propuesta de trabajo, cuyo contenido minimo debe ser:

Alcance de la consultoria

Metodologia a utilizar

Productos a entregar

Cronograma de actividades (Diagrama de Gant)

Costo

Anexo
CV’s del Consultor (personas de apoyo)
Calificaciones relevantes a la consultoria.

ckhwN -~

Ultimos productos realizados en relaciéon a los productos solicitados.

Referencias personales.

Para mayores referencias requeridas para la elaboraciéon de la propuesta y coordinaciones, los

interesados deberdn tomar contacto con:

Roeland Donckers
Gerente General
roeland@solidperu.com
Jr. Callao 357, Ayacucho
Fono: 0 66 314612
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roeland@solidperu.com

ANEXO 1

Andlisis de Necesidades de Capacitacion - Proyecto de tara

3A quienes vendes la tara?

sRegistras tus gastos e ingresos de sus actividades? .....oovvvviiiiiiiiiiiii e, (Si)
sCalculas tus costos de ProdUCCION? ......ooviiniiii e (Si)
s2Sabes cuanto es tu ganancia de la activid ad? ... (Si)
slleva registros de sus deudores o adelantos que recibe? ...l (Si)
sHa obtenido préstamo de alguna entidad financierae ... (Si)
sConoce créditos y ahorros a los que Ud. podria acceder? ........ccoceevviviiveinnnnnn. (Si)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)
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Andlisis de Necesidades de Capacitacién — Proyecto de quinua

La quinua que produces es:
( ) de buena calidad ( ) de calidadintermedia () de baja calidad () no sabe

Por quée

5Qué haces para mejorar la calidad y produccion de quinua?@

s2Sabes en qué otros lugares producen quinua? y de que calidad en comparacion a

Ayacucho?

sAveriguas compradores, precios, calidades antes de comercializar su producto?

() Siempre () Aveces () Nunca

sRegistras los gastos e ingreso s de tus actividades? ()Si () No
sCalculas tus costos de produccion? ()Si () No
s3Sabes cuanto es tu ganancia de la actividad?” ()Si ( ) No
slleva registros de sus deudores o adelantos que recibe () Si () No
sPuedes acceder a créditos en alguna institucién financierae () Si ( ) No,
Por quée
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Andlisis de Necesidades de Capacitacion - Proyecto de palta

sPertenece a alguna organizacién econdmica de produ ctorese SI, nombre de la
organizacion.

2. 3Averiguas compradores, precios, calidades antes de comercializar su producto?

Si A veces No
3. 3A quienes vendes?
4. sBrinda servicios a productoresesEn que?
5. Cuanto amortizarias o aportarias por mes, si tuvieras crédito
6. zConoce sistemas de crédito y de ahorros a los que Ud. Podria entrar? Si No
7. aRegistros tus gastos e ingresos de sus actividades? Si No
8. sCalculas tus costos de produccion? Si No
9. 3Sabes cuanto es tu ganancia de la actividade” Si No
10. slleva registros de sus deudores o adelantos que recibe Si No
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Andlisis de Necesidades de Capacitacién - Proyecto de Lacteos

Mercadeo

2A quienes vendes tus productos?

sSabes si en otros lugares estdn produciendo los mismos productos? (Si) (No)
Enumerar los productos:

s3Averiguas compradores, precios, calidades antes de comercializar sus productos?
(Si) (A veces) (No)

Registros y costos

Sabes que son costos?

s3Registras tus gastos e ingresos de tus actividades? (Si) (No)
sCalculas tus costos de produccion? (Si) (No)
Sabes determinar tus precios de venta? (Si) (No)
sSabes cuanto es tu ganancia de la actividad?e (Si) (No)
sllevas registros de sus deudores o adelantos que recibes? (Si) (No)

Administracion financiera

sTienes algun tipo de ahorros? (Si) (No)

sTe prestan dinero? (Si) (No)
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