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Introduccion

Por 1o menos durante tres décadas |os gobiernos han medido € ingreso de recursos alos programas
R& D naciondes en lafirme creenciaque R&D tiene un efecto positivo, s bien indefinible, sobre €
crecimiento econdmico. Més recientemente, € desarrollo de la"nuevateoria de crecimiento” dela
econdmia ha proporcionado la base tedrica que rlacionalainverson en S& T d crecimiento
econdémico. Ta como Paul Romer (1) ha sefidado:

". .. hay otro proceso implcito en €l ciclo de los negocios A e proceso de descubrimiento e
invenci¢n. ES este proceso & que genera progresos de largo plazo en e nivel devida. S se desea
visualizarlo como una ilustracion, se puede ver € crecimiento econdémico como una linea
ascendente de largo alcance con €l ciclo de negocios como pequefias ondulaciones a lo largo de
esa linea Lo que determina cuan alto escalamos en € largo plazo esla inclinacién de esa linea, no
las pequeiias ondulaciones. "

L os primeros conceptos tedricos de los beneficios del conocimiento S& T se concentraban en & modelo
"lined" de innovacion segn € cud unainvers¢n en R&D conduciria eventuamente ala creaci¢n de
riquezas 0 a beneficios sociaes. Hubo etapas intermedias donde se desarrollo y comercidizo las

tecnol ogias resultantes de R& D, pero d modelo sugeria que los recursos gastados en R& D
inevitablemente darian como resultado algun bien d find de la cadena, y que los recursos R& D
aumentadores darian como resultado beneficios aumentadores.

L as teorias actua es adoptan una opinién mucho més amplia del proceso innovador, y reconocen que
R&D es s6lo uno de varios e ementos parala generacion de lariquezay € progreso socidl.

L os Problemas de No Usar un Sissema Nacional de M odelo de I nnovacion

Lainverson en conocimiento S& T ocurre primariamente através de tres procesos.

o desarrollo doméstico de nuevos conocimientos S& T mediante programas R& D;

o inverson en propiedad intelectua mediante la compra de patentes'y licencias o por apropiacion
de conocimiento de dominio publico;

« adquisicion de conocimientos a traves de la tecnol ogia inserta en bienes de capital importados (p.
g ., genera mente productos de "adta tecnologia').

A pesar de que generdmente se considera estas inversiones en términos financieros, también
representan unainversion en capita humano. Por lo tanto, lamedicidn de etas inversiones no slo debe
incluir los recursos financieros destinados a dllas, sno también |os recursos humanos asignados a estos
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esfuerzos. Sin embargo, los andistas necesitan medir los tres tipos de contribuciones d conocimiento que
gportan a crecimiento econdmico, puesto que las estructuras econdémicas varian ampliamente. La
mayoria de losindicadores S& T actuaes se concentran en inversiones R& D domésticas (ya sean
financieras o de capital humano), basados en la razonable suposici¢n que @ rendimiento R& D esun
indicador de innovacidn, y no consignan € nivel de inversién en otrainfraestructura tecnol 6gica.

Lamayoria deindicadores S& T han sido desarrollados por y para analistas de economias desarrolladas
y pueden pasar por ato importantes areas de politicas para naciones en desarrollo. Por gemplo, en una
economia en desarrollo € nive real de actividades R& D puede ser bastante bagjo, pero € nivel de
inverson en actividades rel acionadas con la ciencia puede ser sustancid. En su definicion de S& T, la
Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO) incluye no
s0lo R& D sino también inversones nacionaes en sarvicios de gpoyo S& T (como bibliotecas y agencias
estadigticas), asi como inversiones en educacion técnicay dentifica

De manera parecida, las estadigticas de inverson indugtrid en R&D omiten aquelas indudtrias
innovadoras que no son intendvas en R&D. Las empresas sacan provecho del mayor pozo de
conocimiento externo mediante su absorcidn y adopcién a sus propias necesidades; |a fuente puede ser
un competidor, otraindustria, gobierno, universidades u otro pais. Tan importante como es medir
capitales en acciones, 10 es medir y seguir los vaores de conocimiento S& T o capital tecnol dgico.

Estas cuestiones fueron sefia adas por la Organizacion de Cooperacion Econdmicay Desarrollo
(OECD), en un informe reciente (2) que examinaba este asunto y concluiaque lasinversonesen
tecnologia insertas en equipo de capita, ya fueraimportado o producido domésticamente, eran
iguamente importantes y deberian incluirse en las mediciones de laintensidad del conocimiento de las
naciones. Ademas, |os autores hacian notar que lamedicidn de estas inversiones en tecnologia (en
oposicién ainversiones en programas R& D domésticos) era especid mente importante en pequefias
naciones indudtriadlizadas y en naciones en desarrollo.

L os I ndicadores Como Cuestiones de Paliticas

Muchas naciones han redlizado o estan realizando importantes revisiones de politicas S& T. Todas estan
luchando por desarrollar marcos analiticos que satisfagan sus exigencias. El temad que se enfrentan
quienes enuncian las policas S& T es, en Ultimo término, ¢cud esd nive optimo de inversén de
recursos financieros y humanos en S& T que Se necesitan para mantener la competitividad econdmicay
lacalidad de vida? ¢Cudl esla apropiada distribucion de recursos S& T entre los tres principales
sectores de desempefio S& T: gobierno, industriay universidades, y cudles son las interacciones entre
estos tres sectores? ¢Cual esla gpropiada distribucion de recursos S& T entre investigacion basica,
investigacion aplicada, desarrollo, adquisicion tecnolégica, difilson de latecnologiay entrenamiento de
persond S&T?Y findmente, ¢como pueden comunicarse los costos y

beneficios de estas decisiones de politicas alos depositarios y d publico en generd sSin perder ni su
atencion ni su confianza?

El uso deindicadores S& T, y laeeccion de cuales indicadores usar son importantes cuestiones de
politicas. No sdlo ayudan a quienes enuncian las paliticas, sino también deben informar a pablico, los
contribuyentes quienes en definitiva gpoyan |os programas S& T. Hay dguna evidencia que sugiere que €
publico esta generalmente bien informado acercade S& T sdlo cuando hay un problema (p. g .,
diminacion de basura nuclear o adelgazamiento de la capa de 0zono, como sefiala Holbrook (3)). En €
Segundo Taller Iberoamericano Sobre Indicadores S& T en Cartagena, Hernan Jaramillo (4), a discutir
€l caso parala creacion de una unidad de indicadores S& T en ese pais habl 6 de la necesidad de
consderar lainformacion sobre S& T y |as actividades de innovacion como un bien publico.
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Las naciones necesitan adquirir la capacidad de mangar sus inversiones en innovacion de modo
ordenado, consistente con sus metas generales de paliticas. Por |o tanto, necesitan desarrollar
maguinaria de politicas y capacidades analiticas cuantitativas parainformarse a si mismas sobre sus
actividades S& T y paraasgnar recursos aellas.

En & contexto de politicas publicas los indicadores S& T cumplen varias funciones. Como van Steen (5)
ha afirmado, éstas incluyen:

« Sefializacion o monitoreo: hacer comprender y llamar la aencion sobre desarrollosy
tendenciasen d Sstema S& T y su ambiente;

o Responsabilidad, evaluacion y asignacion: establecer y judtificar presupuestos S& T, y hacer
comprender & desempefio dd sstema S& T contra las metas establecidas por quienes enuncian y
quienes planifican las paliticas;

« Legitimacion: apoyar las politicas existentes;

o Conciencia: proporcionar informacion paraeliminar preguiciosy percepciones incorrectas de €
desempefio dd ssema S& T.

L os gobiernos, ya sean nacionaes o regionales, deben desarrollar conjuntos de indicadores para
cuantificar € progreso de sus programas S& T y para hacer es0s programas mas transparentes alos
contribuyentes en su propio derecho, y no silo un accesorio a otras iniciativas de politicas.

Sistemas Nacionales de | nnovacion

Cuando se andizalos capitdes y los flujos de conocimiento de una economia, es conveniente describir
el proceso de innovacion en una economia como un sistema. Chris Freeman (6) haindicado:

"La tasa de cambio tecnol6gico en cualquier paisy la efectividad de las empresas en la
competencia mundial en comercio internacional en bienesy servicios, no depende simplemente de
la escala de sus R&D... Depende del modo en que los recursos disponibles se mangjan y
organizan, tanto a nivel de empresa como de pais. El sistema nacional de innovacion puede
facilitar a un pais recursos limitados... para hacer progreso a través de la apropiada combinacion
de tecnologia importaday adaptacion y mejoramiento locar”.

Figural

Lafigura 1l muestra un sstema de innovacion naciond smplificado (NSI). El propdsito agui no es definir
todos los dementos y sus interrelaciones, Sno dar unaidea de las principales conexiones. |dealmente,
uno deberia ser cgpaz de medir lainversdn en conocimiento por cada eemento y los flujos de
conocimiento entre los ementos, en la practica es necesario diminar algunas de las conexiones més
pequefias. Por gemplo, no se muestran las conexiones desde los [aboratorios de |os gobiernos
naciondesy regionales a mundo exterior, étas generdmente toman laforma de intercambios de
intangibles y de propiedad intelectud sn precio.

L as caracteridticas de un Sstema naciona de innovacion (NSI) pueden resumirse como:

o Lasempresas son parte de unared de ingtituciones publicas y ddl sector privado cuyas
actividades e interacciones inician, importan, modifican, y difunden nuevas tecnologias,

e Un NS congste de conexiones (formales e informales) entre las ingtituciones,

o Un NS incluye flujos de recursos intelectuaes entre las indtituciones,
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o El andlissdelos NS enfatiza d gprendizaje como un recurso econdémico clavey gque la geografia
y la ubicacion aln tienen relevancia

B énfasisen lasingtituciones es la piedraangular dd andliss NSl. Charles Edquist (7), en laintroduccion
de su reciente libro sobre innovacion andizalaliteratura sobre NSI, y hace notar que todos |os enfoques
NSl enfatizan € pape de lasingtituciones. Dice:

"Las instituciones son de importancia capital para el proceso innovador... Es por |o tanto una
gran fortaleza del enfoque de |os sistemas de innovacion que las 'instituciones sean € centro en
todas sus versiones'.

Por lo tanto, d andizar los NSl es necesario ser capaz de medir |los capitdesy flujos de conocimientos
entre las indtituciones, plblicasy privadas, y S es necesario, desarrollar indicadores apropiados para
edatarea. Lainnovacion no ocurre necesariamente sdlo en € sector privado, pero hasta ahorano se ha
ofrecido un procedimiento paralamedicion y cuantificacion de lainnovacion en € sector publico.

La OECD (8) concluy6 que d estudio del NSI ofrece nuevos motivaos principaes para las politicas
tecnol 6gicas gubernamentales. En d pasado las paliticas gubernamental es se concentraron en fracasos
del mercado; los estudios del NSI hacen posible estudiar fracasos sstémicos. El andlissdd NS permite
aquienes enuncian las politicas identificar exitosy fracasos, puntos de obstrucciony areas de sobre-
capacidad.

La Conferencia de las Naciones Unidas parala Tecnologiay € Desarrollo (UNCTAD) (9)
recientemente afirmo, en € contexto de discusiones sobre revisiones de politicas de innovacion, ciencia
y tecnologia en paises en desarrollo:

"Un concepto Util en este contexto es el sistema nacional de innovacion. El cual seref iereala
red de agentes econémicos junto con lasinstituciones y politicas que influyen en su desempefio y
comportamiento innovador... La perspectiva NS se refere a una nueva comprension de la
innovacioGn como un proceso interactivo en el cual las empresas solas o0 en interaccion con las
demYs juegan un papel clave al poner nuevos productos, nuevos procesos y nuevas formas de
organizacion en uso econdémico... En la presente era de internacionalizacion, el como integrar los
NS aladivision internacional del trabajo se transforma en un tema critico. Esto puede hacerse
explorando € grado en que cada NS es capaz de usar conocimiento genérico rapidamente
creciente que no es necesariamente producido en ese pais... "

La Medicion delalnnovacion

Joseph Schumpeter, en su trabgjo clasico sobre lainnovacion (10) definé cinco tipos de
imnovacion:

e Introduccion de un nuevo producto o cambio cuditativo de un producto existente;
Innovacion de procesos nuevos para unaindustria;

Apertura de un nuevo mercado,

o Desarrollo de nuevas fuentes de of erta de materias primas u otras entradas;

o Cambios en la organizacion industrid.

En términos de politicas S& T d andlisis de lainnovacion esta generalmente restringido ala primera de
las categorias de innovacion. El Manua de Odo (11), preparado por la OECD, que es € patron
internacionalmente reconocido parala medicion de lainnovacion, define innovacion en términos de
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producto tecnol 4gico e innovaciones de procesos.

"Producto Tecnol égico e Innovaciones de Procesos (TPP) comprenden nuevos productosy
procesos tecnol 6gi camente implementados y significativos mejoramientos tecnol 6gicos en
productos y procesos. Una innovacion TPP ha sido implementada s ha sido introducida en €l
mercado (innovaci ¢n de producto) o usada dentro de un proceso de produccion (innovaci¢n de
procesos).

Las innovaciones TPP abarcan una serie de actividades cientificas, tecnoldgicas,
organizacionales, financierasy comerciales. La empresa innovadora TPP es aquella que, durante
el periodo que se esté revisando, ha implementado productos o procesos tecnol 6gicamente nuevos
o significativamente mejorados desde el punto de vista tecnol dgico. "

El mangjo de lainnovacion y su influencia sobre un sistema econdmico naciond es de gran interés para
los planificadores econdmicos. Comprender € acance de los Sistemas nacionaes de innovaciony
grado en d que lainnovacion penetra e lugar de trabgo es una meta que muchos desearian lograr.
Desafortunadamente, amenudo es dificil medir lainnovacion, no sdlo porque @ concepto, a pesar de
edar bien definido en d Manud de Odo, es dificil de cuantificar, Sno también porque lamayoriade las
naciones Smplemente no tienen unaidea clara de cuantas empresas innovadoras hay en su jurisdiccion.
En un estudio reciente redizado en British Columbia, Lipsett y otros (12) encontraron que habiaa
menos 13.000 empresas conectadas de algiin modo con actividades S& T, aproximadamente lamitad
de las cuaes podrian catal ogarse de innovadoras, a pesar de que aln menos habian postulado aun
incentivo impositivo basado en lainnovacion o estaban siendo estudiadas por Statistics Canada en
relacion a su desempefio R&D.

Los sstemas actudes de indicadores S& T han sido desarrollados primariamente por y para economias
nacionales grandes y complejas. A pesar de que economias mas pequerias pueden no tener sstemas
extensivos deinnovacion dlas también usan S& T directamente en apoyo de sus objetivos socidesy
econdmicos especificos. Al andizar los Sstemas naciondes de innovacién puede ser més fadil sumer
hacia arriba a partir de una serie de sistemas regionales de innovacién hastad nivel naciond que tratar
de desarrollar una comprensién de un sistema nacional complejo desde arriba hacia abgjo. Puede
también ser més fécil desarrollar S stemas para unidades econdmicas mas pequefias ( ya Sea unaregion
en una federacion o una pequefia economianaciond). En un estudio reciente del Sstema canadiense de
innovacion,  Consgo de Investigacion Naciona de Canada (13) afirmé que:

"las regiones dentro de las naciones estan siendo cada vez mas reconocidas como e ambiente
primario donde ocurren y se difunden las innovaciones y son los blancos apropiados para la
accién gubernamentar™.

Ha habido muchos estudios de grupos (o0 "polos’) indudtriales regiondes y comparaciones de
desempefio innovador sub-naciona o regiond. EStos conceptos se andizan, en @ contexto canadiense,
por de laMothe (14) y otros en "Sistemas de Innovacion Localesy Regiondes'. Estos Sstemas locaes
de innovacion son los bloques para congtruir los sistemas nacionales. A menudo son mucho mas faciles
de conceptudizar y medir, especid mente s corresponden a aguna unidad administrativa como una
provincia o una pequefia nacion-estado.

En un reciente taller sobre indicadores S& T redizado en la Universidad Naciond de Quilmes en Buenos
Aires, Argentina, por la Red |beroamericana de Indicadores en Cienciay Tecnologia (RICYT), se
discutié € tema de la medicion de capitdes'y flujos de conocimiento en un Sstema naciond de
innovacion. Los participantes comenzaron con & modelo genérico bosqueiado en lafigura l de este
trabg o, y siguieron hasta construir un modelo que reflgaba mas exactamente los NSl en |os paises del
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Cono Sur de Américadd Sur.

Figura2

Lared resultante se muestraen lafigura 2. Las diferencias Sgnificativas entre lafigura 1 y lafigura 2 son:

« € sector publico, ya sea compafiias etatdes 0 ministerios de gobierno y fuerzas armadas, es un
importante consumidor de tecnologia;

« & mundo de los negocios esta dividido en dos &mbitos: |as corporaciones més grandes, la
mayoria de las cudes tiene relaciones tecnol ogicas con empresas multinacionales (MNE), y
empresas pequefias y medianas (SME) que no lastienen.

« las SME obtienen agunas tecnologias de las corporaciones mas grandes (a menudo através de
transferencias que afirman unarelacion jerérquica), pero elas también obtienen tecnologias a
través de una ventana completamente diferente: 1a de otras SME que se especidizan en
proporcionar tecnologias y servicios basados en latecnologia (como ventas y servicios
computacionales). Estas proveedoras de servicios a su vez obtienen |las tecnologfas directamente
dd extranjero, de las MNE que desarrollaron las tecnol ogias;

o Laslineas punteadas muestras las conexiones més tenues y que necesitan fortalecerse: las
conexiones universdad/SME y |as conexiones universidad/laboratorios de negocios.

Ladiscusion que sguid ilugrd la utilidad dd andliss NSI como una herramienta paraidentificar cuales
conexiones inditucionales eran débiles y cudles eran fuertes. El consenso fue @ diagrama que ilustraba
gréficamente esas conexiones que necesitaban importante andlisis de politicas y apoyo por parte de los
planificadores de politicas S&T.

Estudio Piloto Sobrela lnnovacion en Economias M as Pequefias

En un mundo ideal uno podria medir |os capitales de conocimiento en cada elemento del Sstemaregiond
deinnovacion y los flujos de conocimiento entre ellos. Esto se ve entorpecido por la carencia de una
unidad de medida para e conocimiento (el dinero y las personas se toman como indicadores de este
flujo) y lagran cantidad de interrelaciones inherentes en alln un modelo smple deinnovacion. End
mundo practico sdlo parte de estainformacion esta general mente disponible. Con esfuerzos especides
se pudo desarrollar un modelo de un NSI para una economia més pequefia o unaregion, atravées de
trabgo de reconocimiento adiciond, y construido sobre una cantidad de suposiciones, Sin que lamenor
de dlas fuerala de ignorar muchas de las pegueSas (de bgjo volumen) interrelaciones entre los
elementos dd sstema. Una economiata generdmente tiene solo una gran érea urbana donde las
actividades més innovadoras tienen lugar, y su PIB es generd mente pequefio comparado con los niveles
de naciones desarrolladas més grandes (p. €., menos de $ 100 billones). Este enfoque no diferencia
entre economias nacionaesy regionades: las economias de Nueva Zelandiay la provincia de Columbia
Britanica en Canada (CB) son smilares

en tamafio y hasta cierto punto en estructura, aunque una es una nacion separada y la otra una provincia
de una federacion.

CB esun |aboratorio idea para experimentos en la medicion de lainnovacion. La economiaes simple,
con unagran &rea metropolitana, que aberga la mayoria de las empresas innovadoras, y apoyada por
unaregion interior cuyos rendimientos primarios son del sector de |os recursos naturales. CB es una
region geografica precisa de modo gue las influencias externas en la adquisicion y adopcion de

tecnol ogia son facilmente perceptibles. Por lo tanto (en teoria) las mediciones econdmicas en CB
deberian ser relativamente predecibles y de buen comportamiento.



Pagina7 de 11

Conversaciones con los funcionarios gubemamentaes de CB han establecido que los Sguientes
indicadores representan sus prioridades de informacion sobre @ sistema de innovacion de CB:

e inversén en conocimiento mediante gastos R& D en cada uno de |os sectores gubernamenta, de
empresas y de educacion superior (Hito: gastos R& D como porcentgje del PIB);

e produccion y comercio de productos de dta tecnologia (Hito: ventgja competitiva publicada por
sector);

« rendimiento y comercio en servicios de dtatecnologia (Hito: balanza de comercio en servicios);

e inversén en conocimiento mediante @ entrenamiento de cientificos e ingenieros, incluyendo los
dentificos socidesy profesonaes dela salud (Hito: proporcion de dumnos (que son
ciudadanos) en relacion alafuerza de trabajo o poblacion;

e USO productivo del conocimiento (capital humano) através del uso de ingenierosy cientificos
entrenados (incluyendo cientificos socidesy profesonaes de la sdud) (Hito: tendencias del
crecimiento econémico red, mortdlidad y morbosidad).

o Censo de empresas innovadoras por sector (Hito: tasa de aumento de la cantidad de empresas
Innovadoras).

Egto llevo aun intento de identificar las conexiones més importantes en € sstema de innovacion de CB
para analisis de politicas usando la reconocidamente imperfecta medida de fondos & D. Usando datos
disponibles de Statistics Canada para 1993, las conexiones de fondos R& D (tomados de lafigura 1) se
muestran en lafigura 3. Las cifras se muestran como un porcentgje del producto interno bruto provincia
(PIB) parafacilitar las comparaciones con otros NSl. Ademas de los flujos de fondos R& D, se muestra
estimaciones dd vaor de los flujos de conocimientos inse~0s en |as transacciones del sector privado en
propiedad intelectua y productos de alta tecnologia.

Figura3

L as encuestas directas proporcionan, por supuesto, una fuente de informacion sobre e NS mas
sofigticada. El Centro para Estudios de Politicas sobre Cienciay Tecnologia (CPROST) dela
Universdad Simon Fraser en colaboracion con € Centro para Estudios de Politicas de Educacion de la
Universidad de British Columbia ha establecido un importante proyecto de muchos afios para estudiar la
innovacacion en economias mas pequefias. El primer e emento en este estudio erallevar acabo una
encuesta de innovacion tecnol6gica en CB. Parad proyecto se prepard un pequeio cuestionario para
usar con las empresas de CB. No se suponia que este cuestionario cubriera todos |os aspectos de la
innovacion tecnoldgicaidentificadas en € "Manua de Od0" de la OECD, pero tenia que adaptarse alos
puntos principales dd patrén OECD. Para asegurar una tasa de respuestas razonable, € cuestionario
tenia que sera corto (no mas de una pagina, impresa por ambos lados) de modo que fuera amistoso
parael usuario, que tomara poco tiempo gerencial en completarse, que fuera comprensible paraun
empresario de CB basado en latecnologia, y que pudiera enviarse por fax parafacilitar su devolucion.
Un informe completo sobre |os resultados aparece en Holbrook y Hughes ( 15).

L os resultados de esta encuesta pueden usarse para dar agunaindicacion de lafuerza (o debilidad) de
agunas de las conexiones en & sstema de innovacion de CB. 78% de los que respondieron informaron
haber introducido un nuevo producto o proceso en los Ultimos cinco afios. Sin embargo, lainnovacion
es més que desarrollo de productos o de procesos.

Inherente ala definicion de innovacion de Schumpeter esta laidea de singularidad. Paraque un
desarrollo seainnovador debe ser Unico en € mercado competitivo de esa empresa. Por o tanto, €
cuestionario también preguntaba s € nuevo producto o proceso era tnico paralaindustria Un
producto o proceso unico en laindustria (de acuerdo a conocimiento del que respondia) posiblemente
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seria tnico en € mercado de laempresay por ende seriainnovador. De acuerdo a esta medida solo
47% de los que respondieron fue considerado
innovador.

Se pidio6 alas empresas que estimaran € valor de |as diferentes fuentes de tecnologia en € sstemade
innovacion de CB en términos de contribucion a sus actividades innovadoras. Lafigura4 muestralos
resultados, y compara las empresas innovadoras y no innovadoras. A quienes respondieron también se
les pidio que estimaran |os factores que afectan lainnovacion, Cstos se muestran en lafiguras.

Figura4

Fgura5

Desde € punto de vista de quien enuncia paliticas, los datos, aunque crudos, identifican asuntos de
politicas especificos: los factores externos son menos importantes que los internos en lainfluencia sobre
lainnovacion, y las empresas innovadoras no ven d acceso a financiamiento como un obstaculo parala
innovacion. Paralos analistas de politicas gubernamental es | os resultados podrian sugerir la necesidad
de dgarse de los programas de gpoyo directo hacia programas menos visibles disefiados para apoyar €
ambiente competitivo. En especid € papd de los gobiernos (directamente d financiar lainnovacion e
indirectamente através de shows comerciales'y redes que dlos auspician) puede ser relativamente poco
importante. Lo que si esimportante es € ambiente interno dentro de laempresay la retrodimentacion
de sus clientes. Para un gerente corporativo, los resultados indican claramente la necesidad de
asgurarse que lafirma sea sensible alas sefides del mercado. Estos resultados son preliminaresy
exigiran andliss adicionales extensvos.

Midiendo la Contribucion de S& T ala Calidad de Vida

Losindicadores S& T también deben medir las ganancias obtenidas como resultado de inversonesen
S&T. A pesar de que se ha hecho intentos de medir |os beneficios econdémicos que resultan de las
actividades S& T, € campo de S& T para e bien publico ha permanecido virtudmente inexplorado. Sin
embargo, S& T es un medio para obtener un fin cuando se aplicaa megoramiento de la calidad de vida.
Generdmente Csta es una caracteristicade S& T en € sector publico. S& T entonces se transformaen
una herramienta que puede ayudar a entregar programas de forma mas eficiente y efectiva.

Lainnovacién no necesariamente ocurre solo en e sector privado, pero hasta el momento no se ha
ofrecido ninguin procedimiento parala evauacion y cuantificacion de lainnovacion en @ sector publico.
El gobierno de Nueva Zelandia, en laley que establece su presupuesto S& T, € Fondo de la Ciencia
parae Bien Publico, ha definido que S& T parad bien pablico:

o aumentad conocimiento y comprension del ambiente fisico, biolégico o socid;

o desarrolla o aumentalabase de destrezas y pericia que tiene importancia para Nueva Zelandia,

 generarendimientos de beneficios futuros a una gran muestra representativa del pablico de Nueva
Zdandia y

« esimprobable que tenga financiamiento de otras fuentes.

Egta definicidn puede, por supuesto, incluir € desarrollo econdmico, S se consderaque € desarrallo
econdémico esta en € bien publico. Sin embargo, es una definicion que puede aplicarse aS& T que se
redlice en gpoyo de la eficienciaen sdud, socid, ambientd de judticia, de defensa, y adminidrativa

Lainverson en salud es claramente un bien publico, pero generdmente se la excluye de las discusiones



Pagina9 de 11

sobre politicas S& T. Generdmente se acepta que cuaquier actividad de salud que se espere mejorelos
niveles de cdidad de vida existentes mediante la gplicacion de tecnologia (p. §., investigacion en nuevas
drogas) esta incluida como inverson en S& T, mientras que las inversiones en la capacidad de
proporcionar salud (p. g., mas camas de hospital para acortar

las listas de espera) no lo estén, puesto que éstas son aplicaciones de tecnologia existente. Los mismos
argumentos se gplican d ambiente, ala defensa, alajugticiay otros bienes pablicos.

Conclusiones

El problema es smple: quienes enuncian las politicas desean informacion del estado de lainverson en
conocimiento, y estainformacion smplemente no et disponible. El conocimiento esintangible, y se
mide sdlo indirectamente a través ddl dinero, personasy comercio en bienesy servicios. Es posble
medir |os capitales socides de nuevo conocimiento generado internamente, usando niveles de fondos
R&D como la unidad de medida, pero debe hacerse suposiciones heroicas en cuanto alatasade
depreciacion de este conocimiento. Sin embargo, con estas suposiciones, seriaposible llevar a cabo
este tipo de estudio comparativo para establecer € lugar de unanacion (o de unaregion) en un grupo de
economias Smilares.

Paraampliar € acance de esta inverson en conocimiento, deben agregarse |os datos sobre inversiones
en propiedad intelectud y tecnologias insertas en bienes de dta tecnologia. Ambos exigirian de trabajo
sugtancia, € primero para capturar todos los flujos de propiedad intelectua dentro y fuerade laregion,
y € segundo paraasignar un vaor a conocimiento inserto en cada bien o servicio transado. Sin
embargo, suposiciones normales, como usar relaciones R& D/ventas para calcular € componente de
conocimiento de los bienes'y servicios de dta tecnologia podrian aplicarse d problema

Latercera &rea que seria susceptible de meoramiento por unamodesta inverson seriamejorar €
conocimiento de las transferencias desde campo de estudio aempleo. Dado € algo costo de educar
alumnos post graduados en S& T, necesitamos saber més acerca de cOmo estos talentos se usan y como
el conocimiento técnico se aumenta o depreciaatravés del tiempo.

Los estudios de los capitdes y flujos de capital humano llevan directamente d estudio de los actoresy
redes que forman un NSI. Este es un campo que estan 0l recién comenzando a ser examinado, pero
gue es probablemente més importante en economias pequefias que en grandes, donde € nimero total
de redes y actores individudes significa que los complejos actores individuales tienen mencs influencia
individua sobre @ sstema. Dagnino y Thomas (16), en un trabg o presentado en € segundo taler
RICYT comentan esto desde una perspectiva que es probablemente mas rdevante alos NSI
latinoamericanos. Es probable que los investigadores | atinoamericanos puedan contribuir
sgnificativamente alas literatura mundia sobre NSl en estadreaa andizar sus propios NSl, puesto que
estos NS, tal como los NS sub-nacionaesy regionaes de los paises desarrollados son mejores
candidatos para estudio sistematico debido a su smplicidad.
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