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Formato para la presentación de experiencias

	Título: “Desarrollo de la oferta ecoturística y agroturística por reservas naturales de la sociedad civil en Colombia”.

	Institución: Asociación Nacional Red Colombiana de Reservas Naturales de la Sociedad Civil (ResNatur) y Corporación Colombiana para el Agroturismo Sostenible (AGROTUR).

	Responsable de la experiencia: Daniel Uribe Restrepo y Oscar Alzate Arbeláez.

	Datos de contacto de responsable

Email: uribedan3000@yahoo.com; daniel@agroturcolombia.org

Dirección: Urbanización Los Abedules No. 21, Kilómetro 7 vía a Circasia, Circasia, Quindío, Colombia.

Ciudad: Circasia

País: Colombia

Teléfono: Móvil: 315-5857937, 310-4215250

Fax: ----.

	Web de la Experiencia: 

www.resnatur.org.co
www.agroturcolombia.org (en construcción)

	Lugar dónde se realiza la experiencia: Leticia (Amazonía colombiana, Departamento del Amazonas), Sierra Nevada de Santa Marta (Departamentos del Magdalena y La Guajira), Darién chocoano (Departamentos del Chocó y Antioquia), Eje Cafetero (Departamentos del Quindío y Risaralda), Tolima (municipios de Ibagué y Cajamarca).

	Resumen de la experiencia (300 palabras)

El diseño de la oferta ecoturística por reservas naturales privadas se inició con talleres de 2-3 días de inducción y capacitación en ecoturismo y agroturismo sostenible, con el enfoque conceptual desarrollado por las organizaciones impulsoras (ResNatur y AGROTUR). El inventario de atractivos turísticos, la visita a las reservas naturales, el recorrido por la región y el diálogo entre facilitadores, familias y organizaciones participantes son el insumo para el diseño de productos ecoturísticos. Los productos son: 1) La oferta de cada reserva natural; 2) La oferta de 2 o más reservas naturales en un recorrido que integra además los atractivos turísticos de la región. 

Los elementos identificados en la experiencia que influyen en la viabilidad de los productos diseñados son:

a) Los estilos de vida de las familias propietarias, con sus propios ritmos de trabajo, disímiles a los estilos de vida de los empresarios y comercializadores turísticos.

b) El perfil del turista que los propietarios desean recibir: podrá el mercadeo seleccionar clientes con ese perfil? La relación turista – oferente está mediada por estructuras mentales, paradigmas y valores. Si hay sincronía o respeto mutuo, las probabilidades de una experiencia turística de calidad con un producto exitoso serán mayores.

c) La experiencia en operación turística: no es razonable disociar la oferta y la operación del producto turístico. Los operadores deben ser los mismos propietarios de las reservas y miembros de la comunidad local. Pero su entrenamiento y capacidad logística para operar son precarias.

d) El cumplimiento de requisitos legales: la iniciación de una oferta de turismo sin el lleno de requisitos legales es supremamente riesgosa para el oferente, clientes y organizaciones de apoyo, y no se debe intentar. El lleno de requisitos implica una decisión firme de querer transitar el camino comercial. Esta decisión no siempre está presente (hay “ventajas” de la informalidad e interrogantes sobre el flujo de visitantes, el retorno a la inversión y el nivel de compromiso con el negocio). Iniciar se torna en un dilema difícil de resolver para el oferente. Es deseable contar con más información, que facilite la toma de decisiones. 



	Preguntas claves a desarrollar:

1. ¿Cómo participa la comunidad rural andina en su experiencia de ecoturismo?

2. ¿Cuáles son las oportunidades para el desarrollo sostenible que surgen a partir de su experiencia de ecoturismo?

3. ¿Cuáles son las barreras con las que su experiencia se ha encontrado para explotar ese potencial?

4. ¿Cuáles son los riesgos para el desarrollo sostenible de los Andes que usted ha encontrado a partir del desarrollo de experiencias de ecoturismo? ¿De que manera su experiencia particular ha controlado esos riesgos?

5. ¿Qué recomendaciones haría para reducir los riesgos y explotar al máximo el potencial?

	Comentarios adicionales (500 palabras)

Referidos a las preguntas claves indicadas arriba:

1. La comunidad y familias propietarias de las reservas naturales privadas son los actores protagónicos de la experiencia. El hospedaje, alimentación, guianza ecoturística, provisión de información y de servicios turísticos complementarios son brindados por miembros de las familias propietarias o comunidad vecina. La recepción del turista en el aeropuerto o terminal de transportes, su acompañamiento permanente y la atención personalizada durante su estadía en las reservas naturales es realizada por los propietarios de las reservas naturales.

2. Las oportunidades para el desarrollo son: a) La obtención de un ingreso económico adicional para suplir necesidades de la familia y coadyuvar en la inversión que el plan de manejo de la reserva requiere; b) El mejoramiento de las viviendas; c) La valorización de alimentos producidos en las reservas; d) La venta al turista de artesanías elaboradas por las familias de las reservas o por vecinos; e) La comercialización a futuro de los productos de las reservas (artesanías, café orgánico, etc.); f) La educación, sensibilización y recreación del visitante, que puede generar en una relación de complicidad entre el habitante de la ciudad y el habitante del campo, favoreciendo el re-equilibrio entre la ciudad y el campo.  

3. Las barreras son: a) En ocasiones, liderazgos negativos, individualismo y la falta de un espíritu de cooperativismo; b) Algunas personas quieren participar del negocio pero les falta vocación de servicio, esencial en el turismo; c) La falta de entrenamiento en operación turística; d) La falta de confianza entre los actores de la cadena de turismo; e) En algunas localidades, problemas de seguridad (delincuencia común) y orden público. 

4. Riesgos para el desarrollo sostenible de los Andes derivados del ecoturismo: a) El ánimo de lucro (en agentes comerciales, agencias de viaje, propietarios de reservas naturales) podría derivar en superación de capacidad de carga en algunas reservas y ecosistemas, con impactos negativos ambientales y sociales asociados; b) El ánimo de lucro podría lesionar la atención personalizada, especialmente por la preferencia hacia grupos grandes de turistas (de colegios, instituciones, etc.) que tienen mejor retorno económico al esfuerzo. Se lesiona así el trato humano y el intercambio cultural entre el campo y la ciudad; se afecta la calidad de las relaciones campo – ciudad que el ecoturismo podría promover. Tanto “a” como “b” lesionan la calidad y sustentabilidad de los destinos ecoturísticos. 

5. Recomendaciones para minimizar los riesgos: a) Establecer como parámetro de calidad la no aceptación de grupos de visitantes mayores a 15 personas por unidad turística, como lo ha hecho la Asociación Gytes de France para el caso del agroturismo; b) Exigir como parámetro de calidad la atención personalizada por los propietarios de reservas naturales privadas, indelegable en terceros.



	Documentos relacionados (adjuntar direcciones Internet, documentos o imágenes)

1. “El Agroturismo Sostenible: una alternativa para los agricultores y 

pequeños ganaderos”. Por Margarita Ruiz Soto y Daniel Uribe Restrepo, Corporación AGROTUR. 

2. “El turismo como herramienta para el desarrollo social y ambiental de las regiones rurales de Colombia”. Por Daniel Uribe Restrepo, AGROTUR. RedServando, No. 61, Julio – Septiembre 2005. pp. 4 – 9. 

3. Página web ResNatur: www.resnatur.org.co
4. Página web AGROTUR: www.agroturcolombia.org (en construcción)


