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PROLOGO

E! libro que tiene en sus manos es fruto del esfuerzo que el pais est4
haciendo por trabajar de manera colectiva y articulada. En este
esfuerzo se inserta la creacién de la Comisidn Interministerial de
Empleo, instancia que agrupa a las carteras de Trabajo, Bienestar
Social, Industrias, Obras Piiblicas, Vivienda, Turismo y Ambiente,
que fue creada en febrero del afio 2001, y que tiene como uno de sus
objetivos {a construccién de politicas piblicas de empleo.

La serie, que se inicia con este libro, tiene el propésito de presentar, de
manera permanente, los resultados de las gestiones realizadas por la
Comisién Interministerial de Empleo para la construccién de la politi-
ca piblica de fomento del empleo, que deberd gestarse simultinea-
mente en los niveles nacional, regional y local, con la participacidn del
gobiemo nacional y seccional, las asociaciones de productores, las
instituciones educativas y la cooperacién nacional e intermacional.

Para el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, el Ministerio de
Bienestar Social y los ministerios que componen la Comisidn
Interministerial de Empleo, es una satisfaccidn entregar la Memoria
del Seminario-Taller "E! Microcrédito en el Ecuador: lecciones
aprendidas”, en el que participaron importantes organismos que han
trabajado muchos aios alrededor de este tema.

Esperamos gue el presente doculrento se constituya €n un importante
aporte, tanto al fomento de la actividad microfinanciera y microempre-
sarial, como al desarrollo de un sistema integrado que apoye su gestidn.

Luis Maldonado Ruiz
Ministro de Bienestar Social
Vicepresidente de fa Comisidn
Interministerial de Empleo

Martin Insua Chang

Ministro de Trabajo ¥ Recursos Humanos
Presidente de la Comisidn
Interministerial de Empleo

/



PRESENTACION

Esta publicacién contiene un compendio de las presentaciones y dis-
cusiones desarrolladas en el 1 Seminario-Taller sobre "Lecciones
aprendidas de los programas de microcrédito”, realizado en Quito en
noviembre det 2001, convocado y organizado por &l Comité Técenico
Asesor de la Comisidn Interministerial de Empleo (CTAE). Al even-
to asistieron un total de 530 personas representantes de diversas insti-
tuciones piblicas, ONG's y Organismos de Cooperacidn
Multilateral, quienes apoyan y/o ejecutan programas de crédito; asi
como de organizaciones campesinas y de pequefios productores.

El seminario-taller tuvo como antecedente el esfuerzo promovido
por el CTAE, desde agosto del 2001, con el objetivo central de detec-
tar el interés de varias instituciones, para establecer un sistema de
intercambio, basado en el aprovechamiento de las actuales experien-
cias de los programas de crédito. Esta iniciativa buscaba el inter-
cambio con otros actores y las posibilidades de un relacionamiento
mds efectivo que aliente la conformacién de un Sistema Nacional de
Microcrédito, que a la vez que sea sostenible, alcance a los sectores
tradictonalmente excluidos del crédito, con una adecuada gama de
servicios financieros, para contribuir a la erradicacién de la pobreza.

E! CTAE emprendié este esfuerzo con el concurso de los programas
de crédito del Ministerio de Bienestar Social: FONLOCAL,
PRODEIN, CPS, PROLOCAL y Proyecio DRI-Cotacachi. También
se unieron a esta iniciativa el PRODEPINE y la Direccidén Nacional
de Microempresas y Artesanfas de! MICIP. Con estos programas se
constituyé una instancia: la Coordinadora de Programas de
Microcrédito y Desarrolle Local, espacio en el que, se discutieron
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varios puntos referidos a los problemas que afrontan los programas
de crédito, alcanzando un nivel de ideas Y propuestas iniciales sobre
cédmo mejorarlos. Estas propuestas sirvieron de puntos de partida
para una serie de reflexiones periédicas que sus miembros acordaron
examinarlas en el marco de un encuentro sobre la construccién de
entidades financieras sélidas, sostenibles y solidarias,

El Comité Técnico Asesor de la Comisién Interministerial de
Empleo asumi6 el compromiso y convoct a este | Seminario-Taller
con el objetivo de propiciar un encuentro de instituciones publicas,
ONG’s y organismos de cooperacién multilateral gue promueven y/o
implementan importantes programas de crédito. Se invité a los
representantes del BID, del CAAP, de! FEEP, del Proyecto DRI -
Cotacachi, del FONLOCAL, para realizar ponencias que luego
fueron analizadas y reflexionadas a nivel de grupos de trabajo en
sesiones plenarias a la luz de sus propias experiencias institu-
cionales. Se conté también con la participaci6n del Subsecretario de
Desarrollo Rural Integral del Ministerio de Bienestar Social, sefior
Mariano Curicama.

Las intervenciones, discusiones Y COnsensos recuperan parte de las
preocupaciones planteadas en la Coordinadora, por lo que el CTAE
ha creido conveniente publicar este informe, en tanto se considera de
importancia que los resultados del evento puedan tlegar al pablico
interesado en conocer y participar en la discusién sobre los andlisis,
experiencias y propuestas de crédito y financtamiento a los micro-
productores procedentes de la poblacién pobre inmersos en una cri-
sis de larga duracién.

Esperamos que este trabajo aporte al intercambio de opiniones y de
experiencias, tan ricas en nuestro pais, pero cuya difusién es aiin
insuficiente. Asimismo esperamos, que todos quienes. hasta ¢l
momento, venimos participando en la bisqueda de mejores afterna-

tivas para el financiamiento de los microproductores. y los que
deseen aunarse a ¢llo, podamos recorrer coordinadamente por este
camino, en tanto queda mucho por trabajar, en un contexto en .el que
atin hay incertidumbre. y la sensacidn de que hay fuertes necesidades
de concretizar, asi como de profundizar muchos aspectos alrededor
de la problemitica de las microfinanzas.

Ec. Ricardo Patifio

Arg. Alfredo Lozano
; Coordinador técnico, CTAE

Coordinador, CTAE

Ec. Milton Maya
Consultor microcrédito, CTAE



INTRODUCCION

El conjunto de experiencias e ideas planieadas en esta publicacion repre-
senta una contribucién importante para enriquecer la prictica de aque-
Has instituciones que enfrentan el desafio de apoyar a los microproduc-
tores, concebidos como uno de los pilares del desarrollo social.

Hemos dividido esta Memoria en cuatro apartados. El primero con-
tiene las ponencias presentadas en el evento, E BID analiza los cri-
terios y presupuestos estratégicos para el disefio de politicas orien-
tadas a profundizar y expandir los servicios financieros en el sector
rural del Ecuador, para ello maneja conceptos de sostenibilidad
econdmica. E] FONLLOCAL, introduce la modalidad de Fideicomiso
Mercantil, iniciativa gubernamental y del IICA, en alianza estratégi-
ca con la CFN que actiia como fiduciaria. Bajo esta forma juridica de
administracién e intermediacién de fondos, se colocan recursos en
calidad de créditos a través de agentes financieros, que en la mayorfa
de los casos son cooperativas de ahorro y crédito. Desde un enfogue
de integralidad, segiin lo expuesto, el Proyecto DRI-Cotacachi, fun-
ciona como accionista y transfiere la propiedad a empresas constituidas,
propone y ensaya un modelo entre los prestatarios (grupos soli-
darios) y la entidad intermediaria; participacién que toma forma en
la conformacién de microempresas bajo la forma juridica denomina-
da "asociacién en cuentas de participacién”.

Por su parte, el CAAP, una ONG con mis de veinte afios de expe-
riencia en el sector rural, particularmente, de la sierra ecuatoriana,
lleva adelante un programa de "Fortalecimiento de Entidades
Financieras Rurales”, en apoyo a pequeitas cooperativas rurales de
ahorro y crédito, cuyos resuitados demuestran ser eficientes en con-
textos de crisis, y sus particularidades ¥y racionalidades, les dan ven-
tajas sobre otros agentes en el sector. jncluso para prepiciar procesos

propios de desarrolio equitativo, patticipativo y democritico en un
contexto cada vez mis global.

El FEPP, ilustra su experiencia de cuatro lustros de trabajo en
Desarrolio Rural, de ta que el crédito es uno de los componentes,
manteniendo como objetivo prioritario la accién con, desde y para
los pobres, en esta trayectoria se enmarca su programa de mucro-
crédito como politica de fuerte contenido social, buscando de modo
sistemético la rentabilidad econdmica y social, actualmente centrgda
en los servicios de ahorro y crédito, a través de ]g cooperativa
CODESARROLLO, reconocida por la Superintendencia df‘: Bancos.
Por dltimo, cerrando esta seccidn encontramos ‘el arnculq del
Subsecretario de Desarrollo Rural: "La experiencia del gobierno
local del Municipio de Guamote”, que mis alla de relatar la expe-
riencia propone lineamientos sobre acciones concretas que deblerar;
asumir los principales agentes del dcsafrollo para alcanzar un rea
proceso de descentralizacidn en los dmbitos focales.

En el segundo apartado, a cargo de Rail E‘lorja, se expone una sinte-
sis y relatoria de las discusiones y ponencias con las que.sc.e.xploran
varias dimensiones analiticas, con el fin de reconocer supﬂnudes y
diferencias entre los programas de microcrédilo, t?xamr_nanf?lo ‘los
componentes de los programas; la capacitacidn y'asmlenc:a .tecmf:a,
la intermediacidn financiera a través de las cooperatwas;. el ﬁdelcom_’lfo
mercantil con la CFN; la sostenibilidad y panorimica de gestién
financiera de los programas de microcrédito. En.ei tercer apartado se
agrupan las preguntas y respuestas dlsFuthas en eli e\femo‘
Finalmente, en la cuarta parte hacemos una sintesis de las principales
conclusiones y sugerencias de los grupos de trabajo.

Al final de 1a memorta se incluyen dos documentos. El p‘rir_nero, un
resumen ejecutivo del trabajo desarrollado por la Goordinadora de
Programas Piblices de Microcrédito..El segundg, una Prolll)ucsta
inicial de constitucién del “Fondo Nacional de M1Frocred:to » para
construtr instituciones financieras sdlidas, solidgn‘as y sostenibles
que, con tecnologias novedosas, pongan sus servicios al al?ance de
los microempresarios y sectores tradicionalmenFe CTKC]LllCl(.JS del
crédito. Anexamos por Bltimo, el programa del semmario y la lista de
participantes.



I. EXPOSICIONES




ANALISIS DE LA EXPERIENCIA DEL BID EN
MICROCREDITO

Edgar Carvajal
Especialista sectorial del BID

Es indispensable destacar que ha sido dificil discutir el tema del micro-
crédito desde un dngulo eminentemente técnico porque los benefi-
ciarios y Jos involucrados con el microcrédito tienen confrontaciones e
implicaciones en temas sociales. Por eso es importante recalcar la ini-
ciativa y la feliz idea de que discutamos el microcrédito con un dngulo
eminentemente técnico. De la eficiencia de estos programas llegaremos
con mayor amplitud a estas personas necesitadas y poder ayudarles a
salir de su situacién de pobreza. Sin embargo, el microcrédito es sola-
mente una herramienta para este apoyo. En la medida en que el micro-
crédito sea eficiente, oportuno, transparente y eficaz, estaremos pen-
sando que el tema social tendrd una mayor amplitud, pero siempre
pasando por los argumentos técnicos.

Un programa de microcrédito serd exitoso si se hacen dos considera-
ciones iniciales: tomar en cuenta los aspectos institucionales, es decir
de la organizacion o institucidn encargada del microcrédito o gue esté
interesada en potenciar sus programas de microcrédite. En segunda
instancia, aungque no menos importante, los aspectos operacionales de
crédito. Luego nos parece fundamental una reflexién respecto del
microcrédito urbano y el microcrédito rural que, por sus propias
caracteristicas, tiene elementos muy particulares que deben ser con-
siderados en ciertos puntos: diferenciar de manera reflexiva lo que
significa hacer microcrédito urbano y microcrédito rural.

En base a nuestra experiencia, consideramos gue debemos apoyar
programas en marcha porque no podemos, como BID apoyar a todas
las instituciones gue inicien o piensen iniciar microfinanciamiento.
Si existen instituciones que estin pensando iniciar programas de

Il
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microcrédito, son las que menos oportunidades tienen. Debemos
aprovechar precisamente las experiencias de quienes ya empezaron.
si nos demuestran que ya estdn en este termna ¥ que ya han caminado
cierto trecho. Pensar en todas las instituciones que desean empezar
de cero y de ahi direccionar el apoyo hacia el microcrédito nos
parece que no es la estrategia més apropiada, POr eso es importante

apoyar programas ejecutados ya por instituciones con las siguientes
caracteristicas:

Instituciones que tienen experiencia, que han empezado en el ejercicio
de la concesién de créditos y tienen su camino recorrido, su cartera
mstitucionalizada, una cartera que es susceplible de evaluacion,
cartera que entrega niimeros que son susceptibles de revisidn. Pero
no es suficiente la experiencia; tiene que ser, a nuestro modo de ver,
una experiencia especializada.

Lo que hemos visto es que las instituciones especialistas en micro-
crédito son las que tienen mejores probabilidades de sobrevivencia
en un mercado en el que cada vez aparecen mds actores que van a
exigir una especializacién. Los esfuerzos institucionales también
deben orientarse de manera apropiada a su microcrédito y no se
difundan o abran en un abanico de diferentes actividades que descon-
centra la flexién hacia el microcrédito.

Estas instituciones deben mostrar resultados positivos que podamos
evaluar. Entre la escasez de recursos y la posibilidad de acompafiar a
todas las instituciones, hay que saber esclarecer criterios fundamen-
tales para el apoyo. Por ello, estas instituciones con experiencia espe-
cializada deberian también demostrar que tienen resultados positivos
ent el manejo de sus propios programas.

Otro requisito importante es la gobernabilidad transparente. No en
todas las instituciones, en sus estamentos, en sus directorios, en sus
comités en su forma gobernativa, encontramos una gobernabilidad
transparente. Hay ocasiones en que instituciones se caen enteras

porque salié una sola persona o dejé de pertenecer una sola persona
a la institucion. Ese tipo de elementos también tienen que ser

revisados.

Un esquema minimo de rendicién de cuentas nos parece s.ustz!ncm],
dependiendo de las caracterfsticas, dependiendo de si la 1nsllttfc¥(?n es
una ONG o una cooperativa, pero que exista un esquema d? revision de
cuentas que también al menos presente procedimientos menimos.

Debe existir, obviamente una estructura técnica minima aprop.iad;} al
nrograma de microcrédito. No podemos pensar en que una institu-
cién nos pide apoyo y después con ese apoyo reciéu va a incremen-
tar su drea técnica, pensar en alguien que maneje el programa c!e
crédito o contratar oficiales de crédito. La estructura técnica deberia
estar ya incrementada de modo muy apropiado.

Establecer una diferencia y evaluar también si es que existe una achlén
en esta institucion. En una accién de un "empresariado social (.2151 se
llama ahora nuestro programa de pequeiios proyectos), dEbt‘E combinarse
el criterio empresarial con el cnterio §0c§al y una vez Ul‘llC}OS, s con-
siguen resultados apropiados. Eso no significa que las ONG’s deban ser
instituciones que no buscan el lucro, pero una vez que el lucro se ha con-
seguido a través de los programas de microcr‘édilo,'esftos FECUTSOS deben
reinvertirse en los mismos programas de microcrédito, mcre‘menlando
los beneficios, ayudando a que este tema se conjugue apr.oplflda(nenle
con el servicio social gue generalmente quieren hacer las instituciones.
No un servicio social que signifique fa entrega de ].os_ recursos y no
cobrar por el criterio de servicio social. Eso desl:»‘restigl’a €stos progra-
mas, pues se tiende a confundir lo social con el microcrédito.

Pero si tiene un programa microfinanciero y después quiere combi-
nar eso con lo social, valen los dos temas porque los dos van a con-
jugar de manera interesante, en el uno se conseguird los resultados
econdmicos apropiados y en el otro se ejecutardn programas que
beneficien lo social.
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Después, una perspectiva de independencia de recursos concesioniles,
es decir en la misma definicién de la institucion, intentar romper aquel
cordon umbilical que en décadas pasadas se puso para las diferentes
instituciones. Cada vez la utilizacion de reCursos concesionales es
menos probable y si es asi, la consistencia, subsistencia ¥ sostenibilidad
de fas instituciones debe depender cada vez menos de esos recursos. Si
€sta vision no estd clara tendremos problemas de ejecucidn de los pro-
gramas de microcrédito porque entonces siempre estardn pensando Que
necesitan este tipo de recursos para poder ejecutar sus programas.

La primera dificultad que debe afrontarse en los temas operacionales
es la discusién profunda respecto del crédito hacia la microempresa
con criterios tradicionales y muy conocidos por todos nosotros. Por
ejemplo: el crédito agricola a largo plazo con periodos de gracia y a
bajas tasas de interés. Ese esquema tradicional de hacer microcrédi-

to debe ser uno de los elementos que tomemos en cuenta de manera
muy importante.

Resulta dificil decirles a los usuarios de crédito o a los que han cono-
cido estos sistemas que éste no es un crédito eminentemente agricola,
O que a pesar de que es a 5 afios plazo tiene dos afios de gracia, este no
es un crédito a bajas tasas de interés, es un microcrédito que tiene otro
enfoque, una diferencia sustancial respecto de lo que ustedes conocen.
Entonces pasan s a la necesidad de identificar una tecnologis
apropiada para microfinanzas, una tecnologia que se adapte
apropiadamente a las dreas productivas o a los actores productivos o a
la propia actividad del microempresario en donde se vatore la produccion
de recursos y se determine cuiil es sy propia capacidad de generacién
de ingresos para, entonces, poder pensar que es un sujeto de crédito.

También es importante, en la parte operativa, pensar en la conforma-
cién y en la idoneidad de los comités de crédito, que son los que
autorizan y dan paso a la aprobacién de los créditos segiin los
reglamentos establecidos. La conformacisn de |os comités de crédi-
to es fundamental: gencralmente éstos se involucran de manera

inconveniente con las decisiones politicas d{? las institu{cnones ‘y
entonces empiezan a concederse los microcréditos a los mds allega-
dos del directorio o del comité de crédio. Ello dis grandes problemas
al programa, mds que a las autoridades porque If:‘llas desde luego
tienen la oportunidad de ampliar sus aspectos politicos, pero eso no
es favorable para el programa.

Los oficiales de crédito gue son las personas especializadas que cono-
cen el tema de microfinanciamiento y han sido er?lrenados.para eso,
deben estar "descontaminadas” del concepto anterior del r]1|crocred1-
to tradicional, de esta figura de créditos a largo plazo, a bflj_as. tasas de
interés porque esa no da sostenibilidad a los fondos crediticios.

Por afiadidura, aparece un tema central que es c.l de las gara.mu'as,l si
es que la tecnologia crediticia o microcrcdunc:a.. es apropiada, las
garantias pierden importancia resp?cto del pl’Opl‘O‘ proceso, porqt:e
las garantias son la forma de trabajo, la p'roducmon de mgrf:s.os,‘ Ia
produccidn de recursos mas no las garam’m‘s reales que Ergdmuona;
mente exigen los programas también trad1c10nales_ de crédito. En e
microcrédito se evalda la posibilidad de genn?r{lr ingresos y en esa
posibilidad se baja la determinaci6n por la decisidn de conceder o no
conceder el crédito.

Es relevante reflexionar sobre cudles son los costos qperalivos de un
programa de crédito. Si se lo tiene claramente identificado, por que
No PENsar en un programa que tome en cuenta los costos ﬁnanaer‘m
y la captacidn de recursos y con tasas reales afrontar la compe.lcn'c:a.
Si los recursos propios son cada vez menores y los concesionales
escasos, la estrategia institucional debe ser endeudarse para eﬂ?ctos
de otorgar un crédito, por eso también hay que lc?rlnar en cuenta los
costos de financiamiento. Los costos de recuperacidn son fundamen-
tales. Si la carters se deferiora, eso trae mala propaganda al prog.r'a-
ma y empezardn a no pagarle, entonces los costos de recuperacién
son importantes.
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No podemos pensar en costos operativos, de financiamiento o de recu-
peraci6n y que sumados todos estos, frente a la tasa de interés que se
piensa cobrar, la tasa de interés sea menor. Ese programa de crédito no
sobrevivird ni dos afios, segiin el monto que tenga en su cartera.

La capacidad y voluntad de PAago €s un tema sumamente importante
Porque tenemos que conocer a nuestros clientes, saber cudl es su
forma de generar ingresos y, a su vez, su voluntad de pago. No es

suficiente que valoremos su capacidad de pago, sino también su
voluntad de pago.

Aqui consta una reflexién dramdtica pero muy vilida si es que quere-
mos hacer microcréditos de manera seria: no todo es financiable vy,
frente a eso, a las expresiones de tener un programa de masificacién
de crédito, no es posible, en términos de sostentbilidad, prestar a
todo mundo, tenemos que prestar a la persona, a la microempresa o

a las iniciativas en las que existen todas las posibilidades de repago
si no ese dinero se perderd.

Existe una diferencia grande entre hacer microcrédito urbano y rural
por efectos de la concentracion de los clientes y los costos en si de iden-
tificacion y de valoracién de capacidad de pago y voluntad de pa go.

Si es que tenemos un microcrédito rural hay que tomar muy en cuen-
ta estas consideraciones de los costos de operacién de lo urbanc y de
lo rural que tienen una diferencia muy importante. La capacidad y
voluntad de pago en lo urbano y lo rural también es draméiticamente
distinta: en lo rural nos afectan todos estos esquemas de concesion
de deudas, de decretos que dicen "usted ya no pague". Eso afecta a
un programa de microcrédito rural porque invierte la informacién
que tiene, la experiencia, su vida, no solamente por su propio rela-
cionamiento sino también los de sus antepasados.

Dicen que cuando se concede crédito, si es gubernamental ne tiene
por qué pagarse. Cuando se une el objeto del crédito con la cuenta de

repago ahi tenemos problemas. es decir, estamos prcst:.lcrlldo pa: Te(‘]:l:i
cultiven el maiz y cuando el maiz sea (?':llll\-fl'ld(}. wﬁ:nc‘ll'o ys o
peren los recursas, ahi tienen la obligacién de pagar. Cuando s;c o
estos dos temas, el objeto de crédito y la cuenta de pago tc;er:;os
problemas, la tecnologia no aconseja €so. Los mtejrrlne 1]a5 >
financieros en el drea rural son escasos, los bancos tradlc{oﬁacjédi_
stquiera en el drea urbana estdn intq-esudos en temas de n.umcoon o
to, tenemos que buscar intermediarios alternativos pero
caracteristicas gue ya hemos visto.

Debemos pensar en servicios ﬁnancierc.)s para e‘l z’llreu_ I‘L;‘;lrlnqrtz
amplien la gama de posibilidades de acciones pam‘ei rnlc::l begms
sario 0 4 las empresas rurales o al proicl-.‘lctor rural, no :—ar nos
restringirnos exclusivamente al microcrédito, debemos en

servicios financieros rurales.

Finalmente, el microcrédito y los servicios er{\presan'ules, cuanrggiiz
piensa que debemos otorgar crédito.s en el' irea rura], et:-.t'e c 1o
debe estar acompafado de asistencia {ecnn.:a, capacnac.lti)n'g pIes
vision de servicios. Una vez que estén ?apacnaflc.)s y tecni 1c.1.ros "
damos el crédito. Ese no debe ser el unico .I't‘EQUISIIO que s:,e l.:jll :ice, "
fundamental es, nuevamente, la evaluacién de Ja capacidad y

voluntad de pago.

En cuanto a la asistencia técnica, se cree quf: tqmbién {Een:e‘.qfueA ﬁa;r
grawita, y como no damos asistencm- técnica y ‘ci);?aulac::c:e—,
entonces tampoco es vilide el crédito. Ser}a I‘l.l(j._]l)r sep’alfu estc:z o
mentos porque el crédito es uno, la capacitacion y la asnstelr;::do -
nica también es un tema especializado. que debe servdesarro adop !
instituciones especializadas en ese tema y no los vinculemos cor:ﬂ;
en inconvenientes subsidios cruzados respecto de los costos o p

cios a los usuarios.



LA EXPERIENCIA DE FONLOCAL

Roberto Gonzilez
IICA - Ecuador

¢Qué es FONLOCAL?. Es un fidecomiso que nace en 1999 con los
recursos que pertenecian al PRONADER, un proyecto del Ministerio
de Bienestar Social. Se escogié esa figura porque los
tindan siendo de quien coloca, permite que el dueiio d
siga mandando en su sector, ponga lus reglas del jueg
sos de las comunidades de Quimiag. Salcedo liptjapa, Puerto Ila
Chone, Sur de Loja, Quinindé¢ y Guamote, se hubieran puesto en un
fideicomiso, en este momento tendrian como 50 millones de délares.
Como no se utifizé la figura del fideicomiso, tado eso se perdié.

recursos coi-
e los recursos
0. 8i los recur-

Este fideicomiso tiene una misidn

que es desarrollar un esquema de
gestidn fi

nanciera que abastezca la demanda de servicios financieros
a los {pequefios) negocios rurales como instrumento de luc

la pobreza. El sistema financiero rural no existe, esa cire
conduce a

ha contra

unstancia
que cuando existen recursos, todos éstos terminan en el

drea urbana por ausencia de un sistema financiero rural. Es por eso
que la visién a mediano o largo plazo es fortalecer un sistema
financiero rural compuesto por mstituciones de crédito como
cooperativas de ahoi. o y crédito y ONG’s especializadas en crédito
que estimuien las actividades productivas. FONLOCAL pretende
desarrollar un sistema financiero para apoyar a los pobres.

Nosotros tenemos la impresion de gue y |os pobres hay que ponerlos
en el chorro grande, no hay que crear instrumentos marginales para
las poblaciones marginales porque tumbién hay
ginal. Nosotros creemos que hay que luchar porgue en |
Corporacién Financiera Nacional. CEN. y en los grandes estamentos

donde se maneja la plata grande del pais tienen que estar los sistemas
de crédito para los pobres.

un resultado mar-

En la actualidad, FONLOCAL se ha conv?mdo en utj df‘cwjt:{)1l 32
microcrédito, para lo cual dispone.dc'US'S‘ i 000.{}00.(5;1[:1 ur;nde-
Jos programas que constituyen el fideicomiso FONLF) ‘cs.iares
pendiente. La idea es que puedan entrar otros programas simi mii
cada uno con su propio poder de decision y con su rcspectNuI:aO;gJAL
ca de crédito. Entre los constituyentes adher.e’mes al FO Sad(;
tenemos el PRODEIN, Swisscontact. También hemos c?nvera &
con la Cooperacién Espaifiola, COSUDE y la Subsec}:ﬁlz;‘.l : <
Desarrollo para ver si PROLOCAL coloca sus rec.ursos adhd’llal-es
eso se colocara hariamos un paquete de 40 o 50 millones de dé .

Orginicamente FONLOCAL funci_ona asi: c.ada} programa L:::er::cs uenl
representante en la Junta Directiva del Fldemomllso, ?0 i
organismo que decide politicas comunes para‘toq?s dos ]P isas d(;
bdsicamente, las politicas y normas pard la fijacion de as s ¢
interés, la idea es que haya politicas unificadas para e‘l ?;]-CQOCJ: r:
es decir que ninguno de nosotros vayaa hacer normatml 4 uc;ﬂ [E:as
judique a los compaiieros del ﬁdf:lCOmllSO. que no s?e c((j) (])(31 o (2
de interés, ni garantias, o acompafiamientos al gusto del due :
dinero, sino que esa sea acordado por la Junta del Fldcscomlsos:en-
Comité Técnico del Fideicomiso estd conformado por los re?ret‘va‘
tantes de las instituciones que ponen los recursos y qu;;:I ec‘;mo
mente son los duefios del fondo. Y se pusa a Ja CFN, ¢
administrador del fideicomiso.

:Quiénes acceden a los recursos FONLOC{\L"’. En el dlS;,nO ;:le
FONLOCAL, acceden las operadoras de crédiio y no ]f)s B‘l‘lf; i

ciarios finales. Lo que no se quiere pc::rder. esla comralonlzéls;ocm la);
las operadoras que son las cooperativas df:’ ghorro y cré l':;] y i
ONG’s, conocen a los beneficiarios de_l credno.‘ Es imposi eucelﬁo
desde Quito se conozea quien es ¢l sefior f]ue vive enb]un ;I)ecénoce
pueblo de Loja, pero la cooperativa que estd en ese pueblo ]S_l C noce
a sus beneficiarios de crédito. En ese s.f:ntu:lo, FO‘NL‘OC{\‘ (]Jp hr »
través de cooperativas de ahorro y crédito y ONG‘S. Tfmt.nen o ates
directamente. modalidad en la que hay dos experienclas interesan
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de intermediacin a pequefios productores a través de empresas
proveedoras de servicios agropecuarios, Pronaca y Agrofrio.

Las operadoras que basicamente son cooperativas de ahorro y crédi-
0y ONG's son sometidas a un proceso de calificacidn, hay un con-
Junte de indicadores creados por la Corporacién Financiera
Nacional, que terminan calificandole en tos rangos A, B, C, D y E.
Los A, By C son aptos para operar con recursos de FONLOCAL, los
D'y E no son aptos pero son motivo ¥ preocupacion de un programa
de capacitacién para llevarlos a ser A, B y C

Muy l‘igado al punto anterior, FONLOCAL tiene un componente de
Fap'flCllE.lCién a las intermediarias financieras. La idea es fortalecer
1nst1tuc1?nalmen[c las cooperativas de crédito y ONG’s que trabajan
€N esta area, pero también fortalecer las cooperativas de productores
I‘I.ll:ﬂ!ﬁS en general, con el fin de entregar en el futuro directamente el
crédito a esas organizaciones. El componente de capacitacion tiene
una ventaja en el fideicomiso y es que el costo de la capacitacion lo
asumen enire todos los constituyentes adherentes.

g,.Cémo se accede al crédito de FONLOCAL?. FONLOCAL presta el
dinero a las cooperativas y a las organizaciones no gubernamentales,
que a su vez dan el crédito a los productores rurales, que venden su
produccidn a una agreindustria de la zona, o la sacan a los mercados
]?ca.les, conforméndose asi circuitos locales de inversién y comer-
cializaci6n. El mecanismo de operacién es supremamente sencillo:
los productores presentan una solicitud y negocian con la cooperati-
va u ONG, si la operadora considera viable, 16gico, si los clientes son
apfos, presenta una solicitud de crédito a FONLOCAL., para ello
adjunta informacién sobre su situacién financiera y el proyecto que
pretende implementar. Esta documentacién pasa ai Comité Técnico
para que haga ¢l andlisis de la solicitud ¥ la aprueba o niega. El tiem-
po promedio para dar un crédito es de 15 2 21 dias. La relacién de
FONLOCAL no es con los productores, sino con las cooperativa u
ONG’s que son sus deudores.

Hay dos tasas de interés insertadas en el modelo: uno. la tasa de
interés gque cobra FONLOCAL a la intermediaria financiera (al cuar-
to trimestre de 2001) estd entre 6,5% y 1%, sirve para cubrir los cos-
tos operativos y dar sostenibilidad al programa. Dos, una tasa de
interés que cobra la operadora al beneficiario del crédito; esta tasa es
libre, si una cooperativa de Cuenca quiere negociar una tasa mis baja
que una cooperativa de Manabi, es un problema entre los produc-
tores de Manabi con su cooperativa u ONG y los productores de
Cuenca con su cooperativa u ONG.

En cuanto a las garantias, FONLOCAL pide garantfas hipotecarias o
prendarias a las operadoras de crédito. Ahi radica el mayor proble-
ma, pues las cooperativas tienen un patrimonio bajo que pertenece al
conjunto de los socios, a quienes no les gusta hipotecar ese patrimo-
nio para garantizar el crédito concedido a un grupo de socios. Por
esto se ha optado por asumir como garantia la cartera de crédito de las
cooperativas, u obtener garantias hipotecarias de alguna ONG’s que
trabaje con las cooperativas dendoras.

De las 86 operadoras que se han presentado, unas 50 calificaron, 30
no calificaron, quiere decir que tienen algunas dificultades para pasar
a los niveles A, B o C. Hasta el momento hemos tenido la suerte de
que el sistema haya funcionado, no existe cartera vencida, a pesar de
que hay 1 millén 300 mil ddlares en el mercado. Ya se han recu-
perado alrededor de US$ 500 mil. Esto es extremadamente dindmi-
co, los recursos colocados en la CEN ganan una tasa de interés que
es suficiente para pagar la administracion del fideicomiso y todavia
sobra un “poquito”, de tal manera gue no nos estamos comiendo los
recursos sino haciendo algo realmente sostenible. La mayorfa de los
créditos son destinados a la agricultura, luego estd el comercio y pos-
teriormente la agroindustria. A pesar de que al momento no existe
cartera vencida, hay el peligro de que se conozca que estos fondos
son del Estado y que se repita Ia mala "costumbre” de que al Estado
no se le debe pagar. Para evitar esto se debe poner desde el comien-
zo las reglas de juego bien claras.
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El promedio de operacién por operadora ha sido de 24 mil délares.
Hay ?pcmciones muy pequenas porque hay operadoras muy
pequenas, son cooperativas cuyo cupo estd por el orden de 10 mil
dolares. Hay cooperativas reguladas, mds grandes, que tienen cupos
mayores. Hasta el momento se han beneficiado 1.700 familias, es
bastante mds de las que se beneficiaron con el crédito PRONADER
del BNF. El promedio de operacién por beneficiario hasta ahora ha
sido de 611 délares, no hay ninguna limitante, esa es la solicitud que
ellos han hecho. Un monto més alto estuvo alrededor de 800 délares.
FONLOCAL da créditos a corto plazo: ocho meses, un afio.

En cuanto al costo de administrar el fideicomiso, la CFN cobra a
FONLOCAL US$ 3.000 mensuales por hacer la operacion técnica y
financiera. Si se mueven mis fondos suben los costos de adminis-
tracién. Con 1a tasa de interés que se estd cobrando a las interme-
diarias de crédito se cubre ese costo de administracién del fondo.

En s_u.ma, este no s un trabajo sélo del TICA, se realiza con enorme
participacion de la Subsecretaria de Desarrollo Rural del Ministerio
del Bienestar Social, de la CFN vy, por qué no decirlo, de algunas

cooperativas de ahorro y crédito y ONG’s que nos han ayudado a
prabar esto.

FINANCIAMIENTO Y MICROEMPRESA

Carlos Landeta
DRI-Cotacachi

El DRI - Cotacuchi, es un proyecto de desarrollo rural integral que
actia come Unidad Ejecutora, que tiene 321 microproyectos ejecu-
tados desde su inicio en Enero de 1998, tras la firma de un convenio
entre los gobiernos de Espafia y Ecuador, en la cual participan la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional (AECI) y la
Subsecretaria de Desarrolio Ruoral Integral del Ministerio de
Bienestar Social.

El abjetivo del proyecto es mejorar las condiciones de vida de los
habitantes mds pobres de 4 cantones de la provincia de Imbabura:
Cotacachi, Antonio Ante, Urcugui y Pimampiro. El DRI — Cotacachi
busca garantizar la sostenibilidad de sus actuaciones. En el afio 2001
se firmé un nuevo convento intergubernamental, mediante el cual se
amplié el programa a los 6 cantones de la provincia de Imbabura y
se prolongé el tiempo de gjecucidn a 4 afios.

Al momente existen 3 subproyectos: soc.al, productivo e infraestruc-
tura. Estos subproyectos a su vez manejan 22 componentes y dentro
de éstos se ejecutan 87 microproyectos en el presente aiio, mediante
la firma de convenios interinstitucionales con los gobiernos locales,
instituciones piblicas, ONG's, universidades, entre otros, y con la
contraparte de las organizaciones intervinientes. Por afiadidura, en la
parte operativa el proyecto trabaja con un pequeiio equipo profe-
sional multidisciplinario. Los niveles de gasto en gestidén administra-
tiva y bienes de capital equivalen a un 15 ¢ 20%, el resto es inver-
sién en las comunidades,

Para el proyecto DRI Cotacuhi en lo relacionado a microempresas lo
fundamental es proveer servicios de capacitacidn, asistencia técnica,
gestién y financiamiento, a fos sectores informales de la economia
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rural y urbano marginal, a fin de mejorar la calidad y voldmenes de
produccion, utilizar su capital humano y de trabajo para tograr rela-
ciones estables en et mercado, siendo objeto de nuestra intervencidn
todos los microempresarios que no disponen de garantias efectivas
para acceder a los recursos econémicos del sistema financiero
nacional. Por cierto, en algunos programas de crédito, Jas cooperati-
vas no se arriesgan a dar créditos o personas que sufren condiciones
de extrema pobreza, y que no tienen con qué garantizar el crédito,
por esto, ellos si son sujetos de nuestra intervencian.

La propuesta de microempresas para el proyecto nace de una propia
revisién de lo que la Cooperacisn Espafiola ha estado haciendo, tanto
en América Latina como en Centro América, Asia y Africa; peroala
vez también nosotros hemos sistematizado toda la informacion
respecto de la primera actuacidn de cooperacidn espafiola con el
DRI, que se ejecuts entre los afios 90 y 95, porque considerdbamos
que habia que darle una base y solidez a las actuaciones de los benefi-
ciarios de los programas, es por esto que hernos implementado una
metodologia que parte dei enfoque de participacién y responsabili-
dad compartida, 1a misma que deviene desde los propios actores
sociales, refiriéndose el enfoque participativo en su dimension
econdmica, a la durabilidad en sy inversion ¥y socio institucional en
las responsabilidades compartidas.

La conformacién de grupos solidarios es base fundamental para la
identificacion de proyectos de interés compartido que identifican a los
actores sociales, objeto de las prestaciones, para que se incorporen a
los procesos productivos que generen ingresos, empleo permanente ¥y
ahorro interno, los mismos que, al no disponer de garantias efectivas,
no acceden al crédito formal; las prestaciones se realizan sobre la base
de la organizacién, la solidaridad, la responsabilidad compartida, |a
equidad y la amplia participacién democrjtica.

Aqui valdria la pena aclarar la siguiente situacion, s bien el proyec-
to trabaja a nivel de comunidades y parroquias. diferenciamos los

grupos de interés al interno de cada una de fas orgamzacgones'lem—
toriales, para caracterizar los grupos de produccién y/o interés por
actividad econémica o de servicios, a estos los denommamosi
"Grupos Solidarios”, estructura que se acerca a la realidad tanto rura
como urbano marginal.

Operativamente los Grupos Solidarios son la ba.se de ]z.l constitucion
de las microempresas, las mismas que se legalizan ba}q la dE‘I'lOlTll—
nacion de "Asociacidn en cuentas de participacién” que, torfnghzndas
ante un notario, otorgan responsabilidad legal a sus pgrt1c1pantes,
los cuales entran a la asociacién con un paquete de acciones forma-
do por sus terrenos y mano de obra, generando fie eFta manerfl caml-
bios sustanciales, pues se reforman las organizaciones sociales a
organizaciones de caricter socio econén:uco producu\rf). Cor.l‘e]lo ‘se
pretenden cambios cualitativos, las actividades de Subs.lstenCld pasan
a los sistemas de acumulacién y ampliacién econémica financiera,
Un aspecto fundamenial es gue los accionistas sean corresponsables
en las decisiones de sus propias empresas.

Para hablar de la sostenibilidad, decimos que desde esta concepeidn
social, es la comunidad la que genera sus propios Grup(?s lS_olldanos,
los que democrdticamente y, dependiendo de sus posibilidades de
actuacion, establecen las normativas de pago de intereses, ahorros,
recuperacién, o reinversion, dependiendq del caso.‘chhos procesos
se enmarcardn, en lo posible, a las condiciones d.el sistema financiero
y de la economia de mercado, para que este sistema mlcroen?pre-
sarial vaya formdndose para enfrentar ‘d.e una manera .colc.c‘twa y
solidaria, posibles problemas de competitividad y glebalizacion.

En el proyecto DRI-Cotacachi, el crédito es un inst}run.lenlo
financiero y de educacién y no un insumo productivo en si mismo,
por eso las microempresas son un elemento de df:sarrollf) que de.be
ser potencializado a encadenamientos produc.twos mds ampflms
para ¢! fortalecimiento empresaria! que potencie lus regiones, c::
la perspectiva de lograr cambios significatives que contribuyan a
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mejoramiento de la economia tocal. Los créditos se orientan hacia
actividades potenciales innatas en la zona, que cubran las deman-
das en el mercado, y que tenigan factibilidad de realizacion en
cuanto a su comercializacién. Estas actividades pueden ser agri-

colas, pecuarias, artesanales, agroindustriales, comerciaies y de
servicio,

Por sus caracteristicas, el proyecto DRI, al ser una unidad ejecutora
para la conformacién de microempresas puede conceder presta-
ciones financieras bajo la modalidad de crédito directo, crédito en
especies o crédito de reinversién. Al ser el proyecto DRI accionista
participante, sus porcentajes accionarios los transfiere a los grupos
solidarios, mediante venta accionaria proveniente de la utilidad neta
del producto de la actividad financiada y autorizada por el comité de

crédito interno y por el cumplimiento de los objetivos y de la final-
dad de cada microempresa,

Hace muy poco el proyecto DRI pasé por una auditoria externa. Asi,
los procesos de evaluacién efectuados en Jas microempresas han sido
inicialmente cualitativos para los efectos de érminos de desarrollo
social de cada una de las empresas apoyadas o promovidas, catalo-
gando un desarrollo organizacional y midiendo los impactos genera-
dos a niveles individuates. Esto nos permite garantizar que, de 144
microempresas establecidas en la provincia de Imbabura, 133 estdn
en pleno funcionamiento, cinco de elas se han disuelto devolviendo
los fondos de inversién y seis empresas pecuarias estdn en proceso
de readecuaciones. De todas estas, un 62% son con grupos de

mujeres, consideradas un agente de cambio importante en la familia
y la comunidad.

En cuanto a su politica de crédito, el promedio del préstamo por per-
sona es de US$ 200. También existe el crédito en especies con ani-
males domésticos. Los créditos se dan a través de las asociaciones en
cuentas de participacion, con excelentes resultados hasta el momen-
to. Los préstamos se conceden una vez que se forma el grupo soli-

dario y todos se preocupan de recuperar el dinero o el objeto de la
prestacién. Este sistema ha sido positivo porque provoca una
corresponsabilidad entre los socios. El QRI es parte de. li?, sociedad,
con un porcentaje de las acciones dependiendo de la actividad F}nan—
ciada. La idea es que el grupo solidario vaya comprando las acciones
al proyecto, y que en un momento determinado ellos sean los duefios
plenos de la microempresa.

Analizando los resultados, se ha incrementado el ni.vr::l de proFlucmén
agricola y la crianza de animales menores, ha mejoradc.J tf:l riego, se
ha generado emplec y microempresas con allta participacion fie
mujeres, se han incorporado nuevas tecnologias a la produccion.
Paralelamente, se ha ampliado y mejorado los accesos a rf)z?rcados, al
igual que los caminos vecinales y Ia infraestructura bdsica. .S:e ha
mejorado la calidad de la educacidn escolar con la construccidn de
aulas escolares, la capacitacién a los docentes y dotacidén de mate-
riales diddcticos. Se han dado talleres de asesoria legal, derechos
humanos y democracia, entre otros.

A esto deberiamos afiadir la imporiancia del enfoque de génerc que
el proyecto DRI-Cotacachi estd proponiendo, que se plantee que
las mujeres sean consideradas desde la perspectiva del dcsar.rollo
rural como autoras importantes en los procesos preductivos.
Como destinatarias de proyectos hay que fortalecerles para lograr
un desarrollo verdaderamente integral y sostenible. Ap.oyafldo la
creacion de microempresas formadas por grupos sol!danos de
mujeres, se les otorga reconocimiento a sus roles productivos, qcui—
tos v desvalorizados en los roles reproductivos, lo que las CD[II\:’lf:rif:
en beneficiarias directas de los proyectos de desarrolio y facilita su
acceso al manejo de los recursos disponibles en el proyecto DRI-
Cotacachi,

Esto es, en sintesis, lo que el proyecto DRI estd haciendo. Para
nosotros, 1o fundamental es la responsabilidad compartida de .l(‘)s
Grupos Solidarios que se forman en base de un interés de produccién
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o de serv!cio. lEn estos grupos se discuten realmente las formas de
pago. de interés y otros. Obviamente, todo esto est4 enmarcado e
tis;bs rjales del mercado, porque si es factible ¥ nosotros hemos t:o»rnl—1
:horfo c;n:::mzst:ss :[?s anos que, por ejemplo, la posibilidad de
rales y ot €8 0 a closa muy refil deniro de las comunidades
oy doan o . t1:gl|n::| €5 que permite dar sostenibilidad al proyec-
» el proyecto realmente estd fortaleciéndose. Este

i - R :
ProXimo ano con la experiencia de trabajo apropiada en microem-
presas podremos estar haciendo mucho r is.

RELATO DE UNA EXPERIENCIA:
FORTALECIMIENTO DE PEQUENAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS
LOCALES PARA EL SECTOR RURAL

Francisco Rhon Dévila
Centro Andino de Accién Popular, CAAP

Es de comin conocimiento que en el Ecuador el crédito para el
sector rural es, sino escaso, inexistente. Este sector tracicionalmente
no es de interés para la banca privada, tampoco de la estatal de
Fomento. Esta situacién se vio seriamente agravada por la crisis ban-
caria de los Gltimos afios y el proceso de dolarizaci6n implantado en
el pais, cuyos resultados visibles al momento son més bien nega-
tivos, en tanto la recesién de la economia permanece, sobre todo lo
que a la estructura productiva se refiere, manteniéndose la inflacion
inercial caracteristica del pais.

Como consecuencia se han agravado los problemas de productividad,
de empleo y de empobrecimiento de la mayor parte de los ecuatorianos
que han respondido a esta ausencia de "herizontes” incrementando la
migracién. Resulta paradéjico que los afectados del modelo sean uno
de los puntales para el mantenimiento de 1a dolarizacion, ya que las
remisiones de dinero de los migrantes representan, después del
petréleo, ta segunda fuente de ingreso de divisas, muy por encima de
los ingresos por exportacién de productos agricolas.

Otro de los supuestos favorables a la dolarizacion suponian que las
tasas de interés tenderian a bajar significativamente. Por el contrario
observamos que las tasas activas para préstamos bordean el 24%,
imposibilitando la reactivacién productiva.

La experiencia que se relata a continuacion, corresponde a un pro-
grama del Centro Andino de Accion Popular, CAAP, y ha sido ante-
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“lormente analizada y resefiada en dos publicaciones de la Revista
Ecuador Debate a través de estudios de Milton Maya. El primero
bajo el titulo: "Manejo y costos de intermediacidn financiera rural”,
en el que se infiere cdmo el crédito recibido en términos conce-
sionales de fuentes institucionales externas no es realmente barato
para los Intermediarios Financieros Rurales —IFR- encargados de
extender crédito a los beneficiarios finales de estos programas. Las
entidades ligadas al desarrollo rural y particularmente a su finan-
ciamiento, deberfan reconsiderar la magnitud de los mirgenes de
intermediacién contemplados en las lineas de ¢rédite, o bien medi-
ficar los procedimientos de préstamos que generan altos costos opera-
tivos y financieros. De otro modo, deberan aceptar las consecuencias
negativas de subsidiar permanentemente a los IFR encargados de la
intermediacién de estos fondos, con resultados muy pobres en
relacidn a las expectativas generadas y a los recursos empleados'.

En el otro articulo, con el titulo "Las Pequenas Cooperativas Rurales:
surge un nuevo actor econémicc”, se da cuenta a profundidad del tra-
bajo realizado en un contexto en el que, al final del siglo XX, el sis-
tema financiero ecuatoriano termina debilitado, especialmente la
banca que enfrenta una profunda crisis de confianza, producto de su
fragilidad a shocks intemnos y externos a mis de su poca eficiencia,
acompaiiada de significativos niveles de corrupcidn. En el mismo
escenario, s resalta el "resurgimiento” de las pequeiias cooperativas
rurzles de ahorro y crédito (CRAC) como sistemas eficientes de
financiamiento rural que logran no sdlo diversificar y ampliar los
servicios financieros hacia los pequefios productores y a la poblacidn
rural, sino que ademds experimentan un sistemdtico crecimiento en
casi (odos sus indicadores financieros; mostrandose como referentes
validos en tiempos de crisis asi como muestras vilidas de agentes
locales para el desarrollo de mercados financieros rurales™.

Los supuestos conceptuales sobre los que se funda lo realizado, con-
vertidos en objetivos del programa, tienen que ver con algunas cues-
tiones esenciales:

(1} Tomado del encabezanade de: Manzjo v Costos de Iniermediucidn Financiers Rural. Milton Maya Diaz.
Revista Ecusdor Debate W* 41. Agosta 1997 CAAR Quito. pp. £83-193

{2} Tomudo del encabezanado del artfoule: Las Pequenas Coopierativas Rurales: surge un nuevo acior
econdimico. Millan Mayu Dz, Revistay Ccuundor Debue N* 50, Agosto 2000, CAAR Quito pp.
269-290.

+ La constitucion histérica de un sujeto, en contraposicidn, mas bi.cn
de ruptura que de continuidad, a otro, en otras circunstancias
histéricas. Este es el caso de las cooperativas, nacidas desde los
estragos de la I1 Guerra Mundial, al calor de modclo.sly leorfa.s
econdmicas propendientes a la accién estatal (de la accidn cglecn-
va en cierta forma) e intervencion en las dindmicas econénicas y
en ta acumulacién de capital (de desarrollo por ende) y a la con-
ciliacion entre el capital y el trabajo. De alli saldrd la nej(fesidad d‘e
impulso a la organizacion social, como sujeto de la accidn, consti-
tuyéndose las cooperativas coma parte de ese su;_elo. En o,tro
momento, el actual, dominado por teorfas neocldsicas (comun-
mente conocidas como neoliberales) que reconocen a la accidn
individual y ala participacion racional de éste en el mercado, como
el sujeto, en este caso individuo-individualizado. Tal mercado, de
individuos, supone una refacidn directa entre estos _demandantes ¥
los agentes oferentes, que se supone la mano invisible del merca-
do los ordena de manera eficiente. Para el caso que nos ocupd, las
entidades del sistema financiero y el crédito otorgado al individuo,
son la herramienta bsica de tal ordenamiento.

s La globalizacién como un hecho histérico, como dato, traf: apare-
juda, propone, el surgimiento de 1o local. Ei clasico e.nunc:ado del
presidente de la SONY, de lo GLOBALOCAL ("p:tensa global-
mente y actia localmente™), es otra variable a considerarse en el
proceso actual a escala planetaria.

+ La verificacién de una constante, en la economia nacional y
mundial, gue nos informa del empobrecimiento (.:ada vez ma?s
agudo de Ja mayoria, frente a una concentracion del ingreso, Jamas
antes vista, a la vez que niega las posibilidades de desarrolio, en Io_s
(érminos tradicionales, poniendo en crisis su cardcter paradigmati-
co, nos obligan a pensar otras posibles aliernativas, en términos f:le
Lechner: de lo posible en las actuales condiciones; ain para sélo
aspirar a SCbrevivir.
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* El hecho de que el funcionamiento del mundo actual ests basado en
redes, pequenos nodos interconectados, capaces de aricularse y
procesarse continuamente, aprovechando sus mutuas ventajas.

* En términos mds instrumentales, el fracaso casi generalizado de los
llamados Fondos Rotativos, créditos asociativos, u otras formas al
margen de los sistemas financieros, que fueron propiciadas tanto
por organismos de gobierno, en tiempos de los Proyectos de
Desarrollo Rural Integral, como por ONG’s.

Sobre la base de los hechos y concepios enunciados se construyeron
los objetivos del programa: a) apoyo e impulso a las iniciativas sig-
nificativas desarrolladas desde la poblacién, b) reconocimiento de
las capacidades ¢ infraestructuras econémicas y sociales instaladas;
¢) consolidacién y fortalecimiento de las institucionalidades locales.
La puesta en prictica de estos objetivos centrales de la accién del
CAAP, asume el propender a mejoras cualitativas en las capacidades
de gesti6n, administracion y financiamiento de pequeifias cooperati-
vas del sector rural, legalmente reconocidas por el Estado, por lo
tanto auténomas y distintas al CAAP, con capacidad y legitimidad
para convenir acuerdos juridicamente vélidos.

En tanto procedimiento de ejecucién, el programa contempla las
siguientes metas:

Fortalecer el capital propio de las cooperativas con un incremento en
los certificados de aportacién por el ingreso de mds socios y la
captacién del ahorro local. Mejorar la capacidad de gestién mediante
un serio impulso a la capacitacién de los directivos y funcionarios.
Incrementar el capital de operaci6n con fondos externos a costos que
permitan la capitalizacién interna. Incorporarlas a programas de
crédito del sector estatal y, dotarlos de tecnologia apropiada a su

gestion, particularmente de sistemas computarizados de contabilidad
¥ control.

Proceso y desarrollo del programa

E! programa se inicié en el afio 96 con 6 coop;ralivus que juntas
sumaban $.869 socios. En los afios siguientes se incorporaron otrus.
siempre del sector rural, legalizadas por el respectivo Ministerio y
que tenian una base de capital propic.

Hasta diciembre del afio 2000 se habian incorporado 8 cooperativas;
actualmente son 19, que suman alrededor de 28.773 socios. presen-
tando indicadores financieros interesantes. Asi, sus activos lotales
son de US$ 3'5 millones; el patimonio técnico US$ 752 mil;
ahorros propios US$ 2'3 millones; cartera de crédilo.de U‘S$.3‘
millones; una utilidad anuat de US$ 131 mil. En promedio, el indice
de morosidad es de 4%.

Los plazos y el monto se fijan de acuerdo al capjtal de operacfién de
que dispone la cooperativa y al objetivo de crédito: desde US$ A20 Hl
30 dias plazo hasta US$ 3.000 a 18 ¢ 24 meses. En promedic el
monio de crédito es de US$ 500 délares, por socio',

Por actividad o sector econdmico, la distribucion de la cartera de

créditos es como sigue: comercio un 38%. vivienda 25 %.
{

agropecuarios 19%, artesanales 4%, transporte 8%, y consumo 6%.

En cuanto a la participacién de la mujer, la informacidn rcco;nilaf]a da
cuenta de que un 44% e los socios de las cooperativas son mujeres.
ocupan un 34.4% de los puestos directivos; un 66% del personal de
funcionarios y empleados y el 40% de las gerencias. Dt.: lo expuesto se
desprende una activa y muy dindmica presencia femenina, lunloben las
membresias, en el uso de los servicios, como en los espacios de
gestion y direccidn, dificiimente homologable €ON otros scetores y
organizaciones, inciuso con los del sector financiere nacional.

Las garantius son accesibles y adecuadas, en general requieren del
aval de otro socio. El trimite ¢s ripido debido al conocimiento

13 Thos tomados del Sistema de Seguimiento UDI-CAAR
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mutuo entre socios y funcionarios. De antemano y en la generalidad
de Ios‘cz.lsos, e conoce al solicitante, su idoneidad, sus i:grf:sos La
operall\fldad sefalada, historicamente aplicada en las cooperati;fas
no requiere de otros agregados como "créditos solidarios” ya que lz;
soll_daridad estd dada por el intercambio de ahorro, de ios S0CI08
hacia aguellos socios que lo necesitan. ’

El crecimiento y fortalecimiento de estas cooperativas se fundamen-
:cd en gran medida en razones inherentes a las identidades que con-
orman y so_bre’ las cuales se basa su institucionalidad; entre otras se
anotan las siguientes:

La_s coopcrathfs tienen una enorme acogida porque nacen de las
mismas poblaciones locales, son administradas por la gente del
lugar y controladas por la misma comunidad.

Al haber nacfdo de iniciativas locales. se genera un gran sentido
df: pertenencia y solidaridad. Es “su cooperativa® y estd al servi-
cio de todos. El desarrollo de Iy cooperativa queda ligada al
desarrollo de la comunidad.

La calidad de los servicios. La comunidad sabe que sus ahorros
estdn seguros, pues confian en sus administradores.

El crédito, el servicio prioritario, sy tramite y concesién es 4gil y
oponunail, cubre todas sus necesidades de inversion: agricultura
o . . - - . !
L__‘zm.afdeml. comercio, artesania, vivienda, educacién, salud y hasta
€n Ciertos casos para bienes de consumo™

La intervencién del CAAP, tiende a minimizar las desviaciones muy
comunes en programas de promocién al desarrollo, por parte de
org:.atnsmos O agenies externos, que pese a contemplar la partici-
pacién como elemento metodolégico y salvaguarda hacia la auto-
gesuon' futura, crean tales espacios de dependencia que terminan
contrariando sus propias intenciones, generando incluso mayores

(4} Miguel Guibor. Fortalecintienta de [nstivciongs Financierus Rurales. Mimea CAAP Octubre 300

niveles de dependencia y relaciones clientelares, por lo que la accién
e intencion externa, la externalidad, sus efectos contrarios, deben ser
permanentemente monitoreados, mds aun deben ser pensadaos desde
el inicio mismo de la institucionalidad de las cooperativas con las
que interviene y sus propdsitos de desarrollo son los mismos que el
de las cooperativas y su espirity fundacional, son de hecho autdno-
mas y lo seguirdn siendo al final de la intervencidn.

Se trata de asegurar su sostenibilidad a través de un mejoramiento
cualitativo (la legalidad de su accidn, la equidad normativa, la
democracia interna) y cuantitativa (incremento de su capital, indices
favorables de desempefio). En este marco las actividades especificas
se concretan en lo siguiente:

Capitalizacién

Las cooperativas para alcanzar la capitalizacién interna suficiente,
necesitan el apoyo de fondos de capital externo; asi mismo el con-
texto de marginalizacion, subordinacion a modelos que privilegian
dindmicas citadinas-industriales gque soportan las economias rurales,
y el empobrecimiento generalizado provenicate de la concentracion
de la riqueza, en pocas manos®, impactan negativamente tanto en los
flujos de dinero como en e} ahorro, entendido éste como excedente
en el tiempo, y que en situacién Gptima debe ser constante e igual a
la demanda, por lo que se presentan desequilibrios o tliquideces
momentineas (periodos de reflujo) que requieren de recursos extemos.

En consideracidn a esta situacién, ¢l Programa del CAAP cuenta con
un Fondo de Apalancamiento, limitado a un mdximo de US$ 20 mil
por cooperativa, con una tasa de interés moderada y a un plazo
miximo de 3 afios. El bajo costo del dinero y el plazo previstos
tienen como funcién principal el apoyar a la capitalizacién. Este
préstamo no reemplaza al capital propio, por el contrario se busca
que lo fortalezea hacia la consolidacidn y sostenibilidad futura de las
cooperativas. El plazo y la tasa de interés acordadas se basan en

{5} A decir del SISE, ovganismo gubernainental “El Ecuador es uno de los palses con ung coentgitn
del inzreso nuis Tuerte 0 A mdrica Lating”™
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proyecciones sobre la capacidad de que lo prestado se constituya en

capnal.prog)io, ¥ya que ademds bajan los costos, en tanto se difieren
las obligaciones de pago.

La relacién entre el capital prestado desde el fondo, equivalente a
US$ 300.000, hasta el presente, comparado con el total de los activos
de las coogeralivas participantes, de US$ 3'450.000, da como resultado
que la participacién de este fondo representa apenas un 8%, dato que
demuestra una minima dependencia ¥y participacién del Fo’ndo (:iel
CAAP en la estructura de los activos de las cooperativas. ’

Capacitacién

Clomemp'la tanto la transferencia de conocimientos y destrezas para
¢l manejo financiero e institucional, como la discusion de los
problemas especificos de cada cooperativa.

Ellr[] cuanto a la .trafls‘fcrcncia, $¢ organizan cursos y talleres en temas
€S COmo: principios cooperativos, leyes ¥ normas; contabilidad:

andlic: R .
C::;fls financiero; flujos de €aja; presupuesto; administracion del
1to.

Los‘ eventos son dirigidos a directivos, gerentes y funcionarios
segun sus particulares necesidades, ,

f;adelaboracmn d{: ]FJS Planes Operativos Anuales, que prevén indi-
cadores de crecimiento, eficiencia, rentabilidad, representan un
1mportante espacio de reconocimiento y discusién de la gestidn, los
logros y debilidades. ’

Se cnf{ttiza el trabajo con los miembros de log Consejos que, por le

Son quienes establecen las politicas, los objetivos, metas y etcprcen ZE
contrc{l d? l'a institucion; sus miembros deben tener conocin:iemo de
los principios de las cooperativas, el marco legal que les rige, log
requertmientos de la empresa cooperativa ¥ las exigencias del I:r]f:r-

cado finunciero. La capacitacién es continua y progresiva hasta
lograr una “cultura cooperativa”, teniendo ademds en cuenta la
rotacidn que por ley y ejercicio dernocrdtico, ocurre en las dirigencias.

Profesionalizacion

En los sectores rurales, la ausencia de personal profesional califtca-
do es evidente, a lo que se suma la escasa calidad de la educaci6n. El
alcanzar niveles de calidad, eficiencia y transparencia, obliga a con-
tar con personal local profesionalmente calificado. A través de un
convenio con la UTPL, en la modalidad a distancia, se auspicia, via
becas, estudios superiores de contabilidad, banca y finanzas.

Soporte informatico

Con en objetivo de modemizar la gestion y coadyuvar a la transparen-
cia, se disefié un programa adaptado de contabilidad computarizada,
puesto a disposicion de las cooperativas que deseen utilizarlo.

Induccién a programas estatales de crédito

La experiencia desarroltada sirvi6 de base para que el sector publico,
particularmente la Subsecretarfa de Desarrollo Rural y Ia
Corporacién Financiera Nacional, que actéa como fideicomisaria,
calificaran como idoneas a estas pequefias cooperativas para
canalizar crédito al sector rural en el marco de! FONLOCAL. Al

momento las cooperativas garantizadas por el CAAP han utilizado
alrededor de quinientos mil délares de estos recursos.

Resultados

Si bien el nitmero de las pequefias cooperativas con las que trabaja el
programa, no representan una muestra estadisticamente suficiente,
pues se calcula que hay alrededor de 400 similares en el pafs, al
menos demuestran tendencias y situaciones que bien pueden ser

generalizables y validas.

3]
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El valor promedio de los créditos gue se otorgan, US$ 500, el
nimero de participantes, mds de 28.004) pura este caso, la uhicacién
geogrdfica, muchas en zonas rurales marginales, permiten inferir que
tradicionalmente estas instituciones han sido ¥y son agentes del
microcrédito, mucho antes de que éste se convierta en una "nove-
dosa” linea de interés de los organismos multilaterales.

A diferencia de otros agentes, bancos por ejemplo, presentan una serie
de ventajas comparativas y competitivas que las fortalecen y permilen
prever su sostenibilidad en el tiempo. Estas ventajas son observables
tanto en el monto de capital que manejan, como el que éste es pro-
ducto del ahorro local, a mds del nimero de participantes. Incluso en
la agilidad y solvencia con la que han intermediado recursos publicos
de fondos que permanecian inmovilizados por varios afios.

El sentido de pertenencia, la identidad de los socios con sus cooperati-
vas, a la vez que bajan el factor riesgo, que se refleja en el costo de
las tasas activas, permiten que esta "confianza" da lugar a la acumu-
lacién de ahorros propios y, en este sentido, son espacios de consti-
tucién de un bien entendido capital social,

Adicionalmente, la participacién en la eleccién de sus dirigencias y
toma de decisiones fundamentales, coadyuvan a la comprension y al
ejercicio de la democracia, de sus deberes y derechos. Como men-
cionaria en su informe un saliente Presidente: "hemos logrado avan-
zar pero, sobre todo, hemos aprendido qué es y cémo funciona la
democracia”.

Desde la perspectiva de la intervencidn externa, en momentos que
han entrado en cuestién los programas estatales de desarrollo, lo
hecho muestra la importancia de reconocer y apoyar las iniciativas
significativas existentes en la localidad-comunidad y las institu-
cionalidades-identidades que las soportan. Tales reconocimientos
son una garantia de sostenibilidad a la vez que resguardan de los
cfectos perversos de la externalidad.

Los aportes externos, como en el caso presentado, bien pueden
cumplir funciones muy puntuales, referidos a resolver cuellos de
hotella existentes, del propio proceso del desarrollo que la comu-
nidad-localidad estd ejecutando. Lo hecho prueba que el f o.r[.alemmlen-
to del capital humano local es uno de los factores decisivos en su

consolidacion.

El fortalecimiento y la replicabilidad de las cooperativas, particular-
mente de las pequefias del sector rural, requieren de un cont.exto
favorable desde el Estado, que Jas asuma como entidades activas,
que reconozca su validez ¢ importancia, volviér}d.olas parte de le}ls
politicas sociales de gobierno, como "‘pohuca de estado™.
Lamentablemente o constatable es lo contrario.
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EL CREDITO RURAL PRACTICADO
POR EL FEPP

Mario Cadena
Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio, FEPP

La palabra "crédito” proviene del verbo latino "credere” gue signifi-
ca "creer”. Quien da crédito a alguien, cree en esa persona, le tiene
confianza, apuesta a su capacidad, responsabilidad y honradez. La
introduccién de las garantias, uno de los requisitos que los pobres
enfrentan con mids dificultad al tratar de obtener un préstamo de
dinero, es la prueba de que hoy el crédito Y4 no es una refacién de
confianza, sino principalmente un negocio. La confianza en los
pobres -junto a condiciones de mds ficil acceso- es una pista intere-
sante para fa ampliacién del mercado de capitales en el Ecuador.

EI FEPP (Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio) por si mismo
Yy por medio de la Cooperativa Desarrollo de los Pueblos,
CODESARROLLO, otorga crédito a las organizaciones campesinas
en condiciones diferentes a las de la banca comercial. Las diferencias
consisten principalmente en la agilidad, el respeto, la confianza, la
viabilidad de las garantias y la tasa de interés. Esta dltima, para que
un fondo rotativo se sustente, debe ser positiva, o sea, cubrir la
depreciacién del dinero causada por [a inflacidn, un porcentaje de la
cartera incobrable y los costos administrativos, pero no debe ser
especulaliva, como es la tasa comercial cobrada por los bancos, que
€n su composicién tiene (o tenfa) un porcentaje destinado al pago de
la ineficiencia y del lujo.

Por lo tanto, no se da por aceptado que quien otorga crédito con tasas
activas mds bajas que la tasa comercial subsidia la tasa de interés;
$Ino que se pone en discusién la racionalidad econdmica y ética de
las tasas cobradas por el sistema financiero convencional. Se trata de
cobrar tasas transparentes y honestas, sin trucos y clausulas escondi-

i a realid: fiosas y mas
das, aparentermente atractivas, pero en ju realidad engafiosas y

caras de cuanto dice la propaganda.
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i 1de: de “no

Quien otorga o recibe un crédito con la idea de que’ este pue ¢ o

ser devueito”, crea las condiciones mentales y practicas pamigﬂcmo

se haga una buena inversion, para que no h;): un seg;ue o

vi v idas, para

a las actividades productivas empren . /

esmerado a las activida . - o
desviacién de fondos, orientando hacia el consumo lo que d
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destinarse a la produccién. Por lo tanto, los téenicos y promotores
que sc¢ esfuerzan para que los créditos sean créditos, desde el
momento de su otorgamiento hasta la fase de recuperacién, con-
tribuyen a la creacién y al fortalecimiento de una mentalidad respon-
sable y sohdaria, y al establecimiento de una sélida base productiva.
Noes con la "viveza" de no devolver los créditos que Jos campesinos
resuetven sus problemas. Ellos avanzan cuando adquieren capaci-
dades productivas superiores a las que tenian antes. Es decir, si
aumenta la produccién y la productividad, y se mejora la comer-
cializacion, todos tos créditos pueden ser devueltos.

Formas de acceso al crédito

Cuando los campesinos necesitan y deciden acceder al crédito, se
encuentran frente a las siguientes opciones:

+ Crédito usurero, que tiene tasas de interés que pueden llegar al 10 %
mensual. Esta oferta de crédito estd presente en todos los rincones
del pais, pero su uso estd mds ligado a situaciones desesperadas que
a programaciones realistas y productivas. La migracién al exterior es
muchas veces financiada por los chulqueros.

* Crédito con tasa de interés comercial. Para los campesinos, este
1ipo de crédito no estd ficilmente disponible cn los bancos priva-
dos. Tampoco lo encuentran en sus comunidades, sino en las
cabeceras cantonales y en las capitales provinciales. El Banco
Nacional de Fomento lo ofrece en montos reducidos, y hay escasa
demanda de parte de los campesinos pobres, En efecto, ellos saben
que su normal actividad productiva, poco tecnificada pero abaste-
cedora del mercado nacional, no rinde lo suficiente como para
pagar las tasas de interés comercial, devolver el capital, y capi-
talizar su propia economia.

» Crédito con tasa de interés positiva. Es aquel crédito en el cual el
tnierés permite cubrir la devaltuacion de la moneda causada por la

inflacidn, crear una reserva para incobra}:l?s y pagar una par[e dluz
los costos de administracién. Este crédito lf)s campes‘n?ois °
encuentran solo en las ONG’s y en sus proptas cooperalivas
cajas comunitarias™.

« Crédito con tasa de interés subsidiada.‘EI interés que se cobra clr;
este caso no es suficiente para cubnr‘lo que se pierde Pc;r 2
inflacién y los incobrables. En la praxis del FEPP‘ este u;; &
crédito se justifica excepcionalmentlecuando se financia pr ista
10s de compra de tierras O foreslacmn.l E.spemaln.m.nle para ot
Gitima actividad la alternativa al crédito §ubsadnad9 _s‘c‘)n.vas
donaciones, que no estimulan sino que amortiguan las iniciativa

populares.

« Crédito sin intereses. Dependiendo de los plazos que se lcxtorgfl.t:i,ns;:al
podra recuperar porcentajes mads 0 Menaos altos de].v? or ongmm
del dinero. Se aplica al financiamiento de obras de m raestruc ur
de beneficio comunitario. jRecuperar algo es mejor que perde

todo!.

i an de

Excluyendo al crédito usurero, cada vez que los carflgesmos’pazdn ¢
formas més faciles a formas mds dificiles de crédite estdn dando
. N inser-

pasos significativos hacia una menor dependencia y una mejor Inse

cién en el mercado.

En la experiencia del FEPP, un crédito :sin inle‘re_scs es mey?r queeu:i
donacion. Un crédito con tasa de interes sub:su.ilada es mejor que w
crédito sin intereses. Mejor todavia es un crédito con tasa de 1?terfis
positiva. Se trata entonces de ubicar a los grupos campesinos Irf{?n f_‘l.
a su real situacion y capacidad, y desarrollar un prclnc?,so que a ‘u]aa
les abra sin traumas ni perjuicios las puertas del crédito comercial.

El FEPP no sostiene la teoria de que la invcrsmn.ruml pl;eda ser
financiada con tasas de interés ligadas a las ﬂuctuac:one; de n;erca-
do, pues la produccion agropecuaria no responde a las mismas leyes.

i [ las e idn y capacincion.
(1) Qry pane del interés con s pastiivi deberia pugie las reas de promocion y capic
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Cuando las tasas de interés suben porque no hay liquidez, no esta
aumentando la productividad de los cultivos de papas o la produc-
cion de leche en el hato ganadero. A veces no aumenta ni siquiera el
precio de las papas y de la leche.

Las ONG’s frente al crédito rural

Hace afios las ONG's que prestaban servicios crediticios a las comu-
nidades campesinas eran mds numerosus que ahora. El nimero de
quienes prestan este servicio ha disminuido por lo dificil que resulta
hacerlo satisfactoriamente. Por otro lado, los organismos financieros
intemacionales (FMI, BM, BID, CAF} vy las mayores agencias de
cooperacion al desarrollo plantearon la exigencia de que las 1asas de
interés de los créditos Que se otorga a los campesinos pobres deben ser
iguales a las tasas comerciales, lo que rompié los esquemas de fun-
cionamiento del crédito de al gunas ONG'’s, que optaron por entre gar a
los campesinos solo donaciones, en vez de estimularlos con el crédito.
El mandato de los organismos financieros infernacionales fue acepta-
do por algunas ONG's, que constituyeron fondos de crédito para la
microempresa. Este nuevo fenémeno es principalmente urbano y sus
resultados no han sido todavia evaluados a cabalidad. Hay razones
para pensar que muchas microempresas quedan descapitalizadas
después de cumplir con los requerimientos del crédito,

En el FEPP nunca hemos admitido que el camaronero o el bananero
de la Costa, el floricultor de la Sierra, el microempresario de los
suburbios y el indigena del péramo, duefio de pocas ovejas desnutri-
das, sean ignales frente al costo del dinero. Quien afirma que son
iguales desconoce las razones de orden histérico, técnico, econémi-
co y €tico segin las cuales algunos subsidios tienen sentido.
Desconoce 1ambién que los seciores desarrollados de nuestra
sociedad tienen deudas que pagar a los sectores empobrecidos.
Aquella es [a voz de los patrones, la voz de los que tienen el poder
de fijar el precio sea de lo que compran, sea de lo que venden, sea
del dinero que reciben, sea del dinero que prestan. Es la repeticién

] i [
del vicio que se da en las relaciones comerciales entre el Nortf;‘y e
Sur, vicio que es una de las causas estructurales del subdesarrollo.

En muchos proyectos de cooperacion inlemafzional el cc?lo de ladzs;:;
tencia técnica es superior al valor que se destina a la rea lzac;oncrédito
actividades previstas y a la constitucién de fondos‘rotatwos e crecio
que benefician directamente a los pobses. g,.Por qué no se POT§UC10n35
cusién gue el trabajo de un técnico extranjero de vanaslgls Lactones
internacionales de cooperacion al dgsarrollg cuesta entre )(!i > veees
mis que el trabajo de un técnico nacional, sin que ¢ prlrr:;;:r.o e uesire
por sus conocimientos, su voluntad y su entrega qucl t:d aja[)f P uce
10 o 15 veces mas y mejor que el segundo? {':Por qué "se sostieng e
situacién sin mayores discusiones, pero se E!ICE: que acfualr’mente ¥y

hay recursos para "sostener” fondos de crédito alternativo?

Las ONG’s, cuya misi6n estd ligada al 'f.:ambio de‘l:.as estr!uctu;irj
socio-econdmicas injustas y a la prestacién de servicios a osaz -
tores mas desprotegidos de la socied‘ad, deben construir smzmida
crédito viables que, sin descapitall?_arse, permitan una ripida y
sostenible capitalizacién de los usuarios,

El destino del crédito

Vence la pobreza gnicamente qgien produce més de :10 que E::Sdil?:s
La productividad de los campesinos pobres del Ecuador eTeChe -
mds bajas de América Latina, sea que hablemos de carne, , ,
fruta, arroz, maiz, cebada, café, cacao, etc.

El crédito, acompafiado por asistencia técnica y (fapac1taC1§dr|, (i?fﬁ
permitir aumentar significativamente la pro@ucc:only lzf p‘rS aucnlco_
dad, y diversificar las posibilidadf?s groducnvas. e:; as"alrezm gDebe
la, pecuaria, artesanal, forestal, piscicola, agron ustrial, Ut.: -
también permitir el funcionamiento cle? aquellos servicios q © agre-
gan valor a la produccién (ahnacenaml‘enlo, lransforma(:lzn, con

cializacién, transporte), y mejoran los ingresos de los productores.
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Un requisito indispensable de la produccién que se financia con crédito
es el de confrontarse con mercados reales. Si los productos no salen a los
mercados con calidad, precios justos, buena presentacion ¥ constancia,
no hay produccidn sostenible. Una determinada linea de produccidn
debe legar a ser parte de la cultura y de la economia cotidiana de la
gente. Entonces serd sostenible. Cuando la produccién no es cuftura y
€conorria, sino proyecto, los productos llegan al mercado mientras haya
financiamiento extemo y asistencia técnica gratuita al proyecto. Y cuan-
do éste se acabe, posiblemente decaerd la produccidn.

Pensemos en cudntos proyectos de cuyes, pollos, piscicultura, fruti-
cultura, horticultura, apicultura, viveros, etc. hemos financiado ¥
asesorado, tanto las instituciones piiblicas, como las privadas.
(Ddénde estan los cuyes, los pollos, Ias truchas y tilapias, las man-
zanas, las mermeladas, la miel, las pldnwlas forestales y frutales?
¢En qué mercados se comerciatizan? ; Estos mercados son estables y
favorables para los productores?. Si los productos financiados con el
crédito no llegan establemente a mercados reales, competitivos y
remunerativos, o se pierde el crédito o poco a poco se pierde la linea
de produccién. Este planteamiento, asumido seriamente por los
asesores técnicos de los campesinos, es un importante instremento
en la lucha contra la pobreza.

El ahorro rural

La sostenibilidad del crédito rural se afinca en la capacidad de cap-
tar tos recursos que ahorran los mismos beneficiarios de los présta-
mos. Los que hacemos el FEPP afirmamos categdricamente que
existe ahorro rural, que éste tiende a incrementarse, ¥ que podria
autofinanciar algunos procesos locales de desarrollo rural.

En las ciudades pequefias y medianas, con influencia rural, las enti-
dades bancarias devuelven a estas ciudades uno de cada seis délares
que captan. Los otros cinco délares van a Quito y Guayaquil.
Entonces, sélo una pequefia parte de estos ahorros alimenta la cartera

de préstamos en los sitios en donde se los genera. Por otra paite, el
dinero que se capta en estas pequefias y medianas ciundades :1.1 3-5%.
cuesta e! 25-28% cuando vuelve a salir de Quite o Guayaquil.

El FEPP trabaja con cerca de 1.50{ 0rganizacione§ campes’ina.&
Muchas de estas son organizaciones gue lienen una caja comunitaria
o han constituido cooperativas de ahomvo y crédito, de derecho o de
hecho. Hay cajas que tienen ahorros propios por més de 20.000
ddlares. Otras tienen 1.000 6 500 ddlares.

En el transcurso del afic 2001, el FEPP recibié cerca de 200.000
délares en efectivo de las organizaciones, como conlrapan:te de los
proyectos a ejecutar. Por su parte, CODESARROLLO capté ahorros
campesinos por cerca de 3'000.000 de délares.

Et FEPP habla siempre del ahorro con los campesinos. Hemos
aprendido que no estdn en lo cierto quienes aﬁrmarll que los potrcs
no pueden ahorrar. Afirmar eso es ko mismo que decir que los pobres
nunca dejardn de ser pobres. Los pobres deben prod}ac1r exf:edcntes
y ahorrar si quieren cambiar su situacién. Son los ricos quienes no
tienen por qué ahorrar. Ellos sélo acaparan y acumulan. ‘El_ahorjro
para los pobres, antes que un hecho econdmico, €5 un }.1a.b’1to vir-
tuoso, es sacrificio, es capacidad de autocontrol, €s previsién, pro-
gramicién, priorizacion de necesidades. Por eso lo impulcamaos.

Planteamiento del FEPP

Si bien es cierto que hay ahorro rural y que este es .cxlraido del lugar
en que se lo produce, se trata de crear en las comunidades estlrucluras
y condiciones para ¢l manejo seguro de los recursos Producndos por
la economia familiar y comunitaria, y para la captacién de los recur-
sos procedentes de fuentes no especulativas.

ieldi ircular en
Si el dinero que producen los pobres de un lugar.w.;e.]ve a circul en
el mismo lugar, ciertamente habrd una buena posibilidad de financiai
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en cantidades cada vez Mmayores los procesos locales de desarrolio,
estimulindolos e incrementsindolos.

Se trata primero de crear autoestima, ideas, conciencia de ahorro, con-
fianza entre vecinos. Después -0 al mismo tiempo- hay que poner en pie
€structuras no especulativas, dgiles, sostenibles, Idgicas y seguras par:
econdmicos que se puedan captar en

diferentes fuentes, pero principalmente a escala focal, Estas se llamardn

tivas de ahorto y crédito: pueden ser de las comunas, de las asocig-
ciones, de los grupos informales, de Jos comités, etc. Las cooperativas
en el Ecuador tienen una imagen poco atractiva ¥y una legislacién poco
estimulante. Hay que trabajar para mejorar la imagen y la legislacién,

Lo cierto es que Jos
los suburbios- y que
€n su provecho. Ento

pobres producen excedentes -en el campo y en
hasta ahorz no han sabido o podido manejarlos
nees la consigna es: ;la plata de los pobres, para
los pobres!. Pero a esta consigna hay que darle forma y contenido: &l
FEPP y otras cuatro organizaciones no gubernamentales: 1a
Fundacién Maguita Cuschunchic (MCCH), el Comité Ecuménico de
Proyectos (CEP), la Asociacién Solidaridad y Accién (ASA) y la

Central Ecuatoriana de Servicios Agricolas {CESA) estamos impul-
sando CODESARROLLO.

+ bien puede llegar a ser 1a estructura que,
captando los excedentes Y prestando lo faltante a Ia economia

campesina, se constituya en e| paraguas, como un gran techo bajo el
cual se fortalece una red de las Cajas comunitarias campesinas. La
fuerza de CODESARROLLO noes la ley que la rige, no es e dinero
que rectbe, sino el espiritu de servicio y la honradez de quienes la
hacen. Su fuerza verdadera €5 su capacidad de creer en Jos pobres,
confiar en ellos, quererlos, estimularlos y respetarlos.

. . cqr - l
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+ Los productos que se venden al estado natural, sin agregarlf:’valo
) . acién:
mediante procesos de seleccion, elaboracién y transformacid

* La mano de obra que sale a mercados de explotacidn;

i tina a
« El dinero efectivo que se deposita en los bancos o se !lo g:;po o
i nelc:
i i : s ciudades, sea porque e
inversiones y gastos en la‘ po 0o
existen estructuras financieras seguras, ]egalesry. csttabl;l r,m o
i isti uficiente o
ay €0 starlo, al no existir una s ‘
orque no hay cémo ga . uf o de
gquel]os servicios que pueden mejorar las condiciones de vida,
estimulos para la inversidn.

- 2 .
05 uu]dll&CClO]lales qu& < van th]d Iueld de 1d 2Cco l I O
y
QN sit 1] ya]l I’"e[le]l hac 5E Cddd [a¥ A [[la’s Idlldcs InCCll'pO al'ldO a ﬁspa-
v g
cons €r T
q ¥ p N mddur&z y Seg -
dr_ld pa['d th&l’]O. ES[a €5 una pIEI“lsa necesara ])ala la creacton de
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Las comunidades deben autoabastecerse de todo lo que sea posibl

Lz‘1 produccién debe diversificarse. Los servicios prestadosp o; Ie‘
miembros sin t}erra de las comunidades pueden capturar Iof exc(:
dentes monetarios producidos por las familias que tienen medios de

p 1 Y b‘
e $ bl |

fg:;kl‘ogmr wvertir los esguemas y ﬂ‘ujos vigentes hace falta crear
nza en}{e los pobres: que unao dé su plata a otro, al tesorero de

su o.rgan.lf:acmn; que los avances del vecino no genen;n envidia si

motivacion; que las organizaciones se fortalezcan. "

Hace falta constituir estructuras financieras en cada comunidad
Pueden' ser cooperativas de ahorro y crédito, cajas rurales cai'ia.
comunitarias. El nombre no es lo mis importante, sino el cm;c o
la ijlunlad y la capacidad de captar la riqueza, l(;s excedentesep[o‘
d.ucu_ios Iocah_'nente, sea por las familias o por tas actividades colrj‘r:(::
nitarias, y reinvertir estos recursos en el mismo sitio, en nuevos

Hace falta estimular la iniciativa privada no explotadora, qu h
efm(.)ntrado facil financiamiento en los proyectos comuniu’l:ilo: {;]0 ;
c1at1?:os ﬁr_aanciados hasta ahora. Pero lo encontrard en el oﬁci::]?f;
funcionamiento de las cajas comunitarias que podrdn apoyar lo
proyectos de cada uno de sus socios, especialmente en la ;)re)s’[aciés

de ici ici j
o servicios. Estos servicios mejoran la calidad de vida y pondrén el
1ienestar al alcance de los campesinos.

H - .
: z:celfalta dflsenar Y gestionar un nuevo marco legal. La legislacién
ctual no facilita el establecimi
cimiento de estructuras financi
- : MANCIEras
ru i6
Mlv‘a!_esA I‘Ja gestion de la Direccién de Cooperativas dependiente del
p nysieno de Bienestar Soctal es confusa, lenta y engorrosa, por
ecir i .
i o rlnenos. Parf:‘ce que algunos funcionarios hacen lo posible
para que las cooperativas sean puestas en liguidacion. El Estado ain

no reconoce a todos 1os ciudadanos la capacidad de autorregularse en
Ja constitucién de sus férmulas organizativas. Una compafiia, una
sociedad o una camara de productores se constituye frente a un
notario y después se inscribe en la Superintendencia que corresponde.
Pero una organizacion popular sigue teniendo la wtoria desmovi-
lizadora del Estado. En particular el pais requiere de leyes que
faciliten la circulacién adecuada de los excedentes de las comu-
nidades campesinas. Para avanzar en esto lo que estd en juego no €s
tanto la legistacién en si, cuanto el mismo hecho de la captacién y
del acceso al uso subsidiado de la riqueza ajena, de la cual los ban-

cos se consideran finicos depositarios.

También hace falta dar a la capacitacién contenidos y objetivos mas
ligados a las necesidades del momento actual. En particular, hay que
contribuir para que la gente, especialmente los jovenes, hombres ¥y
mujeres, se capaciten para dirigir y administrar las empresas comu-
pitarias y familiares, descubriendo nuevos nichos de mercado ¥y
ocupindolos con productos y servicios de excelente calidad. De esta
manera se podria disminuir la migracién, o por lo menos calificarla.

Ef FEPP, CODESARROLLO y otras ONG’s estdn trabajando para
dar coherencia, consistencia y coordinacién a la tarea de constituir
mercados financieros rurales, mediante la operacién de entidades
financieras que formen parte del sistema financiero nacional. Estas
entidades financieras operardn en forma transparente, respetando las
feyes, sujetas a audiforias y controles. Pagardn impuestos y no ten-
dran situaciones de privilegio frente a la competencia, sin renunciar
a la generaci6n de ganancias melas. Por lo tanto, estas entidades
financieras pueden sobrevivir si se ganan Ja confianza de los
campesinos con un servicio mejor, si estén dispuestas a realizar
muchas operaciones pequenas en vez de pocas operaciones grandes,
sy operan €on costos mds bajos y rendimientos mds altos, de tal
manera que el cliente pueda recibir por sus ahorros algo mis de 1o
gue da el mercado local, y pagar por sus préstamos algo menos de lo
que exige la competencia.
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Los problf:n"_las existen y el reto estd aceptado. El éxito llegard y se
rr.lanlergdra $1 somos capaces de operar con disciplina y racionalidad
sin olvidar que el sujeto de este nuevo proceso no es el dinero sinc;
los‘campesmos pobres y organizados y sus expectativas de unE: vida
mejor. Para ellos nuestro compromiso y nuestro esfuerzo con la

esperanza de que el Estado y el sector pri
privado de |
apoyen, por el bien del pais.  finanzas nos

LA EXPERIENCIA DEL GOBIERNO LOCAL
DEL MUNICIPIO DE GUAMOTE

Marianc Curicama Guaman
Ministerio de Bienestar Social

Ubicacién del gobierno local de Guamote

Guamote es un municipio que se encuentra ubicado en la provincia
de Chimborazo, a 240 km de Quito, capital del Ecuador y a 181 km.
del puerto de Guayaquit. La altura maxima llega a los 4.200 msnm,
1a zona habitada se ubica entre 3.050 y 3.800 msnm. En cuanto a la
calidad de los suelos, el 40% es negro agricola, el 35% es seco
arenoso y el restante 25% son piramos.

La poblacién del cantén se aproxima a los 40.000 habitantes, el 92%
es indigena gquichua, el restante 8% es mestiza. Por otra parte, la
actividad econémica se distribuye entre agricultura, cria de animales,
forestacidn, artesania.

En cuanto al sistema organizativo, existen 160 comunidades juridi-
cas; 12 organizaciones de segundo grado; un Parlamento Indigena
del Cantén Guamote que incluye a 140 comunidades; un Comité de
Desarrollo Local del Cantén Guamote.

Antecedentes del gobierno local

El cantén Guamote ha sido considerado, por investigadores y
organismos de desarrollo, como uno de los més pobres, no sélo del
Ecuador, sino de América; esta afirmacién no es compartida por el
gobierno local de este canton porque jos indicadores que se manejan
desde afuera se refieren mds a los aspectos materiales, dejando de
lado las potencialidades y capacidades de los talentos humanos que
pueblan en este canton y que constituyen la riqueza que origind un
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roc i
:)DS eusodde des.ar.rollo Cuyos impactos a corto y mediano plazo yu se
p puede percibir como €jes de} desarrollo a largo plazo, proyecta-
o en el correspondiente Plan Estratégico Cantonal.

Frent acio i

e ea esta constatacion, la poblacién del Cantén Guamote elige
;{ ‘pnmecra vez en la historia del Ecuador y de otros paises a

ariano Curicama Guaman

, autor de esta nota co | pri
pariane r dec mo el primer
Sm.lciec;ndlgezna. caso considerado insélito por los criterios que la
iedad nacional manejaba
con respecto a la capacidad

oeedad nacy P pacidad de la
gelbl*flcmn indigena. Este reto lo asumi personalmente, aln a costa
i p:el§g9 dc_f’rac:;sar, confié en la metodologia de trabajo basada en

articipacidn de todos los act i

. ores sociales, por itié
- pa _ . porque permitié el
V‘Is‘:':no de un estilo de desarrolfo en el cual, todos los actores se con

'I pw .
mctl(:::i'()ll'l’clll militantes de este proceso, dando origen a un contexto

! oldgico que z?hoTa, otros gobiernos locales 1o estdn utilizando
para crear sus propias instancias de desarrollo local

La gesuén participativa implementada por el conjunto de los acto
:s?(:lales del camc_’m, permitié que sea reelegido por otro periodo d::e:
anos, con una significativa votacién de la poblacién indigena;
cirr;; era necesario consolidar la propuesta de desarrollo local’ f):/l
g ;ga({)i.opa;;nql;zscl Proceso no se trunque eligid a otro indigena, José
, respectivos concejales, para el siguiente periodo;

oc L ] .
; tcl‘ ha significado una hegemonia de 12 afios de administracién
indigena en el Municipio.

La experiencia de desarrollo local

La e V I Tey
a al ¢
ne
. - . .

va para ¢l desarrolio, trutando de demostrar que nuestras capacidades
son ilimitadas si aunamos los esfuerzos de todos para su aplicacion

en el bien comin,

a vez se convoca a todas las organizaciones populares del

Por primer
las elecciones para alcalde

cantdn para una intervencién masiva en
del cantén, obviamente, la campana fue un proceso civico, NO una
inversion electoral; querfamos demostrar que el pueblo de Guamote
estaba listo para consolidar un procesc de participacion, rechazando
1a oferta electoral y la demagogia, interviniendo de manera activa en
su desarrollo. Al principio serias resistencias de los actores locales
retrazaron el proceso; los intentos anteriores dejaron dudas y descon-
fianza por su alto contenido de demagogia electoral; a pesar de ello,
jentamente, las organizaciones se fueron incorporando hasta definir

fas estrategias para su participacion.
La planificacién, un nueve reto

La tradicién cultural indigena nos ensefié sus propias formas de
planificacion, informales si se quiere, pero €stas permitieron nuestra
sobrevivencia, era cuestidn de dejar nuestras lamentaciones, 500
afios habiamos soportado un estado de dependencia y paternalismo
cruel y decidimos asumir nUEstros derechos busados en nuestras
capacidades ¥ potencialidades, para ello habia que sistematizar nues-
tras experiencias e incorporar nuevos elementos técnicos que la
modermnidad va desarrollando; participamos con los elementos mMas
[d6neos en el disefio y validacién de instrumentos metodolégicos de
planificacién, de manera especial nos inieresé el Planeamiento
Andino Comunitario (PAC), porque yecoge elementos ancestrales de
planificacion del pueblo indigena.

Apropiados de la metodologia, comprometidas con el proceso y dis-
puestos a demostrarnos 2 nosotros mismos, nuestra verdadera
capacidad, emprendimos el reto de la planificacién; la experiencia
fue muy agradable porqueé puso frente a frente, nuestra capacidad y
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comy i idari

; promiso con el aporte solidario de organizaciones amigas que

ne i i6

iy orporaron los elementos de la planificacién moderna a nuestras
rmas culiurales de leer la realidad y definir las estrategias que per-

mi -
: iten solucionar nuestros problemas de manera participativa y basa-
a en nuestras potencialidades.

Proceso metodoldgico de la planificacién

Lu&igo de haber transcurrido varias décadas de implementacién d
p.olmc.as de desarrollo, el cantéon Guamote continuaba en una
S:ltl{aClél'l critica, tanto en el aspecto socioeconémico corn;n U""v:
tlatmco, po_li.lico y ambiental; razén por la cual, en la déc;‘ada de Ioengf)
Jovenes fimgemes de las organizaciones de Segundc Grado 'unio l
alcalfle 1nd1’gena: deciden crear instancias pcliticas y obirati\f;s
propias para que intervengan en ef desarrollo focal, sin desvincularse

de las entidades pitbli
piblicas v no -
realidad. y no gubemamentales solidarias con esta

Es asi como en 1?9? se crea el Parlamento Indigena y Popular de
Gualrl?te, como instancia politica de decision y control popular, y el
Cor'n_lte de Desarrollo Local, como organismo ejecutor de di’cj;l
pqlltlcas y de los planes correspondientes. De esta manera o
p‘rlm?‘ra vez en la histcrria nacional, la creacidn de estas insta;acﬁg;
il5g::—1 ;csa el erilpodefram.le‘:nto de un proyecto politico planificado para
. con la obligacién de ser observado, de manera responsabl
por todos los actores sociales del cantén. PomRE

Los objetivos del Plan pueden resumirse en los siguientes:

* Consolidar Icgs f.:spacios de participacién indigena y popular, garanti-
zanldo la prictica permanente de una verdadera democraci:a artici-
pativa que valore los talentos humanos del cantén, deje de Il)adcu 1
pitemahsmf) y la discriminacién de toda clase, esp‘ccia]mente a l:s
nifios y mUJer?s ¥ que permita la transferencia de competencias
recursos econGmicos a otros Ambitos territoriales de menor escalay

« Contar con una herramienta para tomar decisiones coordinadas
entre comunidades, OSGs, Municipio y otras instancias de
colaboracién dentro del cantén para aprovechar mejor los recur-
sos existentes y viabilizar las alternativas de solucién planteadas

por la gente.

« Identificar y priotizar dreas estratégicas de desarrolio cantonal, pro-
gramas y proyectos que permitan el mejoramiento de l1as condi-
ciones socioecondmicas y ambientales del cantén Guamote.

+ Humanizar la planificacién mediante la combinacién de los
conocimientos populares con los técnicos pard proyectarse con
identidad a un futuro de largo alcance.

« Fortalecer las capacidades locales, generando un proceso de for-
macién y reflexion comunitaria, zonal, parroquial y cantonal.

;Cémo se planifico?. La tares inicial consistié en planificar la par-
ticipacién de la gente, previamente se hizo una campafia de difusién
mediante reuniones comunales con las coordinadoras y coordi-
nadores que habian sido nombrados en asarnbleas populares. Se
realizaron 31 talleres con und participacién tofal de 2.207 personas,
de las cuales 620 fueron mujeres, 1.482 hombres, ademds de 105

nifios y nifas.

Los pasos iniciales para establecer acuerdos y cOMpromisos entre los
diferentes actores sociales fueron: conformar el Comité de Gestion
del plan, seleccionar el equipo técnico para facilitar el proceso ¥y
elabosar el Plan de Desarrollo Cantenal’

El diagnostico, que cubri6 actividades de recopilacion bibliogrifica,
sistematizacion de doecumentos de instituciones publicas y privadas,
elaboracion de croquis comunales y del cantén y planificacién de los
talleres zonales. La realizacién de los 3] talleres permitié un trabajo
de investigacién de campo realizada de manera totalmente participi-
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tiva, tanto para la recopilacién de I informacién como para la fase
de priorizacién de las situaciones detectadas.

La formulacién del plan con toda la informacién sistematizada luego
de varias discusiones, et equipo técnico redacté el borrador del plan
para el andlisis ¥ Ia incorporacién de las recomendaciones que hizo
la Asamblea Generat del Parlamento Indigena del Canton y los
representanics de otros actores sociales. Por dltimo el equipo técni-

co elabord el documento final que corresponde al Plan de Desarrollo
Cantonal de Guamote.

La negociacién de recursos, implicé la elaboracién temitica de
proyectos para definir los niveles de financiamiento mediante recur-
sos propios del Municipio e iniciar las gestiones correspondientes
para conseguir recursos de otros actores. Para esto fue necesario
capacitar a un equipo muhidisciplinario para mejorar su capacidad
de gestién mediante técnicas de negociacién de recursos.

La implementacién del plan de desarrollo

El Plan de Desarrollo del Cantén Guamote define las siguientes
dreas estratégicas: educacién; salud; organizacién - participacién -
identidad; produccién agropecuaria - medioambiente; comerciali-
zacidn - microempresas; turismo.

La ejecuci6n del Plan Cantonal de Desarrollo Local es tarea del
Comité de Desarrotlo Local, sus integrantes, presididos por el
alcalde, asumen las responsabilidades de llevar adelante e plan,
informar a todas las instancias sociales, organizacionales y politicas
para recibir las observaciones y sugerencias e incorporarias sobre la
marcha. Desde luego que. el Parlumento Indigena del Cantén
Guamote, mantiene estrecha vigilancia sobre los diferentes £stamen-
tos de ejecucion. Por su parte, el Municipio es fa instancia politica de
relacidn con los actores del Estado y responde por la gestién logisti-
ca, técnica y administrativa de los recursos.

Desarrollo humano intercultural

£ desarrollo local implementado meqiunle estfz plroc?::agz;rsttnrc;féa;—
vo se plantea desde dos ejes que Alraviezan 1odas las ade P
cas: 1} Desarrollo humano que plantea un procesg s oo 3
académica y practica de talentos humanos para qu e preparer ¥
asuman, a su tiempo, las resp()nsa?_)t/hdades en arm“um“dad -
conocimientos populares de la poblacion; 23 La intercu uralidad e
ueve el conocimiento y respeto lotz.tl‘de los w}]ores e fa cul
Pora, su aprovechamiento en beneficio comun y la plactlzd
tiuerr?;ocrética de la equidad y la justicia en toda 1a so':':ncc'inai;:lorsrgziac;
viejas rencillas racistas y tratando de cr(.:alr‘ \:MAISHUA N
mediatizado por nuestro lema ancestral de vida: s

LLULLA, AMA QUILLA.
Fl crédito, mecanismo de desarrollo local

i i ito, en lugar
Primera reflexién, preferimos llamar mmplcmente.c.réd'lto o ai[a
de microcrédito, porque da la sensacion de que mmnr_mzam  haste
stion indi ina en materia economica,
n indigena-campesin ‘ -
en es0 a la gestid na y Soonomen
:acaso a los ricos y poderosos se les asignan supercréditos, m
b

plemente créditos?.

jcipati tén
Segunda reflexion, ¢l Plan Participativo de Desanollz (.iel C;;rl: "
it i 1as acci stratégicas;
6 definir varias acclones e :
Guamote nos permidl . e
Ambi Smi se sentido, el componente '
ambito econdmico, en & ! e un
factor muy importante para e desarrollo, a través del mccalmss o de
o . .
las Cajas de Ahorro Comunitanas y de las Cajas Emergen s de 1ad
Mujeres, asi como la constitucion de la Cooperativa
Campesina de Ahorro y Crédito.
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con el tiempo y el espacio, el equipo y los actores realizan un
mecanismo de prefactibilidad para decidir el momente mas oportuno
para la adjudicacién del crédito; productivo, los reglamentos de
crédito definen lo que es un proyecto productivo y su influencia en
¢l desarrollo local; viable, para que sea calificado un proyecto, debe
reunir los requisitos previamente establecidos a fin de tener acceso al
crédito; justo, sin ser paternalistas, tanto los intereses como los pla-
zos son negociados por el equipo de adjudicacion, con ¢l aseso-
ramiento respectivo y los actores del crédito; solidario, la comu-
nidad, el cabildo, los dirigentes de alguna organizacidn local forman
parte del proceso, tanto para dar informacién, como para asesorar al
equipo, inclusive para garantizar !a idoneidad de los actores; com-
petitivo, la globalizacidn exige que los proyectos generen productos
capaces de competir con similares, para tener acceso a un pablico
més diverso. Esto implica aplicar controles de calidad viables;
rentable, para adjudicar un proyecto hay que tener la seguridad de
que va ha generar recursos que permita mejorar los ingresos de los
actores directos y en muchos casos, de los actores indirectos.

Reflexion final

La aplicacién de estas caracteristicas permite vincular el crédito con el
proceso de desarrollo local y la generacién de empleo como prictica
de teinversion de capitales dentro del contexto comunitario. Por otra
parte, a través de eventos de capacitacién orientados a elevar su
autoestima, su capacidad y sus valores, toda la poblacién de Guarnote,
incluyendo el sector mestizo, han formulado el compromiso serio de
participar de manera activa en todas las etapas del desarrollo del can-
tSn, convocando a [a gran minga por el establecimiento de la prictica
de la solidaridad, la equidad y la justicia.

Creemos que se ha iniclado un proceso, que todavia existen proble-
mas muy fueries, que falta un largo camino por recorrer, que hay fac-
tores que atentan contra este proceso, pero también hay la voluntad
inquebrantable de un pueblo que después de 500 afios de llanto y
lamentaciones, decide asumir su destino para construir su futuro.

11. SINTESIS Y RELATORIA
DEL SEMINARIO - TALLER
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SINTESIS Y RELATORIA DEL
SEMINARIO - TALLER

Rail Borja®
Socidlogo

En este apartado se describen algunos rasgos caracterfsticos de los
programas de microcrédito que participaron en el Seminario-Taller.
Las experiencias expuestas son absolutamente disimiles, pero abun-
dantes en lecciones que no han sido todavia evaluadas. En lo que
sigue se podrd inferir, de modo mids sistemitico, las semejanzas y
diferencias de estuas experiencias.

A) LOS PROGRAMAS DE MICROCREDITO
La experiencia del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) tiene una interesante
experiencia en politicas de crédito a microempresarios, habiendo
apoyado a programas de ese tipo en veintiséis paises durante los alti-
mos 20 afios. En el Ecuador, financié un programa global de micro-
crédito (CONAUPE) y otros programas como el del Centro del
Muchacho Trabajador (CMT).

El expositor del BID analiz6 las lecciones aprendidas en los progra-
mas de microcrédito a la luz de cuatro criterios: eficiencia, eficacia,
oportunidad y gobernabilidad. En ese marco, un programa de micro-
crédito implica la gestidén de un “empresariade social”, esto es, que
haya una adecuada combinacién de criterios técnicos, con criterios
sociales. En el caso de lus ONG’s, si bien su finalidad no es alcanzar
el lucro, en cambio las utilidades que obtienen a través de estos pro-
oramas de microcrédito, ayudan a conjugar apropiadamente lo
empresarial con la finalidad social, ya que se aumenta la cobertura
de servicios en érminos geogrificos y poblacionales.

v Bl awor sgradece Lo valiosa colaberacion ¥ apuries de fos economistus Milian Maya y Ricarda Cutifio.
funcionarivs del Camité Técuico Ascaur de Emplea.
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En’ Ip institucional, es preferible apoyar a los programas de micro-
crédito que ya estin ejecutindose, pues, debido a la magnitud de la
deman.da y a las numerosas instituciones involucradas en este proce-
s0, es imposible (y no deseable) auspiciar todas las iniciativas que se
plan.teen, inclusive aquellas que ain no han cruzado "la ]Inqea de
partida”. f\dcmés, no es suficiente la experiencia institucional en
genfafal, sino que ésta debe ser especializada y demostrar resultados
positivos, que puedan ser evaluados.

Un requtsnﬁf importante para apoyar un programa de microcrédito es
la gobernabilidad. Su administracion debe ser transparente y expre-
sarsF en un esquema claro de rendicién de cuentas, diferenciado
seglin las caracteristicas particulares de la entidad, sea ésta una ONG
dedlcadla z?l crédito, o una cooperativa de ahorro y crédito También
debe’exlstlr una estructura técnica minima, apropiada a los programa
fie mi.crc)crédito. Por otra parte, es importante que estos programas se
inscriban en una perspectiva de independencia respecto de los recur-
sos profesionales, es decir, que las entidades creen las condiciones
para romper “el cordén umbilical” que determina una dependencia
excesiva de los programas respecto de los aportes de los cuadros pro-
fe:'smnales contratados, algo que caracteriz6 en décadas pasadas a las
diferentes experiencias de desarrollo, segiin el expaositor,

En lo (.:aperaciona], los programas de microcrédito deben superar fa
herencia de los programas pasados, que creen que el crédito rural
deb‘c ser necesariamente agricola, de largo plazo, con generosos
per1o[iqs de gracia y bajas tasas de interés. En particular los oficiales
de CI‘E?dltO, que son las personas que estdn en contacto directo con los
usuarios del microcrédito, deben estar "descontaminados” de esos
cc!nceptos tradicionales, que "confunden lo social con el manejo del
microcrédito que es técnico-financiero”. :

El programa del CAAP

El programa de crédito del Centro Andino de Accién Popular se
denomina "Fortalecimiento de los sistemas financieros rurales”. se

inici6 en 1996 con 6 cooperativas rurales de ahorro y crédito. En los
afios siguientes se incorporaron otras entidades similares y al
momento hay 19 cooperativas rurales asociadas, que tienen cerca de

29.000 socios.

El CAAP considera que las entidades de intermediacion financiera (y
las ONG's en general) no deben reemplazar la accion del Estado, ni
suplantar la responsabilidad colectiva, sino reforzar la eficiencia de
los espacios locales construidos socialmente, por ejempio, las
CRAC. Por otra parte, se muestra contrario a todo dirigismo. Una
entidad de intermediacion financiera no debe direccionar el crédito
(;donde inventir?), ni seleccionar a las cooperativas en funcién de la
calidad de los balances. No debe proporner, imponer ni generar orga-
nizaciones especializadas en otorgar crédito, tampoco se debe
sefialar et porcentaje del fondo de crédito que ha de beneficiar a las
mujeres, o a tal o cual sector productivo.

El CAAP apoya las iniciativas desarrolladas desde la sociedad local;
reconoce las capacidades de los actores sociales; consolida y fortalece
las instituciones locales; respeta las organizaciones sociales consti-
tuidas. En relacién con las CRAC, propone mejorar la calidad de su
gestién, administracion y financiamiento, en ianto son personas
juridicas reconocidas por el Estado, con capacidad plena para
establecer convenios juridicamente vélidos.

Los objetivos dei proyecto de crédito del CAAP son:

« Fortalecer el capital social de las cooperativas, el que se incremen-
ta con los certificados de aportacidén de los socios y la captacion
del ahorro local.

« Incrementar el capital de operacién de lus cooperativas con fondos
externos a costos y plazos gue permitan su capitalizacién,
mediante un fondo de apalancamiento™ que no genere dependen-
cia respecto de aquéllos.

W finwnciera coa relacion al valor de su

(1) Apalincaniienta: 11000 obtenido cn préstamo por Wi entid
mna Ledgerw ood,

putrimonio. Manual dz Microfinanzas. Ui perspectivan instivacianal y linanciera. Jod
fance Mundial, 17908,

Y.
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» Facilitar la incorporacidn de las cooperativas a los programas de
crédito del Estado.,

+ Mejorar la capacidad de gestién de las cooperativas mediante la
capacitacidn a sus directivos y personal operativo.

* Mejorar la tecnologia de las cooperativas facilitando la instalacion
de sistemas computarizados de contabilidad y control.

Mediante su sistema de seguimiento, €] CAAP demuestra que esas
entidades son eficientes, pues tienen carteras vencidas mucho
menores que el sistema bancario formal, operan numerosos créditos
de escaso volumen y tienen bajos costos de administracion.

El programa det FEPP - CODESARROLLO

"En diciembre de 1997 el FEPP adquirié el control de una coopera-
tiva situada bajo fa jurisdiccién de la Superintendencia de Bancos.
Posteriormente ingresaron como socios otras ONG’s que comparten
los objetivos instituctonales. Estos nuevos socios son: la Fundacion
Magquita Cushunchic -Comercializando como Hermanos-, el Comité
Ecuménico de Proyectos, 1a Asoctacién Solidaridad y Accién, y la
Central Ecuatoriana de Servicios Agricolas -CESA-"#,

La cooperativa CODESARROLLQ actaa principalmente en el sector
rural, siguiendo la tradicién del FEPP, y opera como ventanilla de
primer piso. En otros cascs, da crédito a las organizaciones sociales y
facilita el recurso financiero a las cajas locales de ahorro y crédito, a las
cooperativas relacionadas con el FEPP y a otras entidades que no for-
man patte de CODESARROLLQ. En todo caso, otorga crédito en
condiciones diferentes a las de la banca comercial, diferencia que radi-
ca en las facilidades, la viabilidad de las garantias y las tasas de interés.

Al poner en marcha su estrategia con la cooperativa
CODESARROLLQ, el FEPP se propone alcanzar los siguientes
objetivos:

{2) "La Cooperaivy de Ahgio v Crédite Desurrollo de los Pusblos Lidy. CODESARROLLO™ en la
demanda per servicios de microlthanciznienta. FOLADE ~ FEPP. Quito. 2000

: \ rudencia
« Garantizar el mantenimiento de normas de control y P

financiera en el manejo de los recursos.

s e internacionales hacia ja poblacion

anali recursos estatale : ob (
e oo dencia predominanie especiafizar 14

meta, considerando ia ten
administracion de €s0S fondos.

i anc al y urbano
Aportar a la conformacion de un sistema financiero rural y urba

marginal.
« Apoyar al autofinanciamiento del FEPP.

Ei FEPP se plantea actuar en el sistema ﬁnanc:llerof}?;a;; 322(1::1?;
“dos pulmones”, el crédito y el ahorrf). Se sue?la: a 10 T
sectores Campesinos ¥y pobres de las areas rurd esn 13; b
de ahorro, pero la experiencia del FEPP demuesfl"ra. qu[c:S zra sibil-
dades de ahorros pequefios, queé sumados son suficiente gmme o
formacion de un flujo continuo de ahorro como base ;r[]:[;s e P
qumentar y mantener la oferta de créd}lc;od y

financieros, que son demandados en 1a locahdad.

"que un com-
La base para esto € 1a confianza entre los pobref, q

fi afiera para deposi-

afierc crea en su Vecino, ensu comparnero o compdqerfl pesuucp:ums

: ¢ el dinero". En este proceso hay que constituir s
ps idad, sean cajas de ahorro o cooperati

. -1l uni

financieras en cada com . R pero no
ahorro y crédito. Hay que estimular la iniciativa P“_W,ld% ; di

de ahorfo y e estimular las iniciativas indi-

con un cardcter explotador. Hay que ¢ a8 e mientos
viduales O familiares, fusionarlas, articularlas e

productivos.

" i arrollo integral de
isi6 SARROLLO es "buscar el desarro S
La i e os del Ecuador ... a través de la promocién y €l

tores marginad
orale y dos financieros locales, con el fin de que

fortalecimiento de merca
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€s0s seclores accedan a servicios financieros dgiles y justos
CODESARROLLO asume de [as instituciones que la conforman y
apo?zfin, los valores y principios de justicia, equidad, transparencia

opcidn preferencial por los pobres”. En ese marco, ha ampliado 51):
cobertura de servicio: al iniciarse el afio 2000 tenfa su oficina matriz

en Quito y cuatro agencias i i
» ¥ al terminar el 2001 ha inaugu
oclava agencia. Buedo

El Proyecto del DRI - COTACACHI

El DR‘I-Cotat.:achi es un proyecto de desarrollo rural integral con per-
soneria Juridlc'a propia, que se inicié en enero de 1998 tras la ﬁpn:;a
de un convenio entre ¢l gobierno de Espaiia, representado por la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional {AECD), y el de
E,cu.?dor. Este proyecto provee servicios de capacitacisn ;sistencia
técnica, gestion y financiamiento de microcréditos, a b;s sectores
mformales‘ de Ia economia rural y urbano marginal de seis cantones
de la provincia de Imbabura. Su poblacién meta son los microem-

presarios que no disponen de garantias efectivas para acceder a los
recursos del sistema financiero nacional.

Los objetivos més generales de este prdgrarna son:
* Mejorar la calidad y los volimenes de produccién local.

T .
Utilizar el capital humano local para lograr relaciones estables en
el mercado.

El p'rcl)yech’) tiene un enfoque socio-politico, valora en alto grado la
participaci6n y responsabilidad compartida de los actores sociales
Ioc%lles, organizados en “grupos solidarios”, sobre todo de las
mujeres que son consideradas actoras importantes de los procesos
producuvlos. I'El proyecto diferencia los grupos de interés dentro de
las organizaciones territoriales, sean de las comunidades o de las
parroquias, y con esas personas conforma los grupos solidarios.

Estos grupos son la base de las microempresas, que se constituyen
bajo la modalidad juridica denominada "asociacion en cuentas de
participacién”, legalizadas anté un notario publico.

Las asociaciones en cuentas de participacion otorgan responsabilidad
legal a sus participantes, generando cambios sustanciales, ya que las
organizaciones sociales se transforman en organizaciones de caracter
econdmico y productivo. Se trabaja bajo un amplio criterio ligado a
las estrategias productivas y reproductivas de la 20na, en es¢ sentido,
los créditos se orientan a las actividades agricolas, pecuarias, arte-
sanales, agroindustriales, comerciales y de servicios; Jos créditos se
canalizan bajo la modalidad de crédito directo, en especie y de rein-
versién. Al ser un accionista participante dentro de cada asociacién
en cuentas de participacidn, el programa procura transferir sus por-
centajes accionarios a los grupos solidarios, mediante venta de las
acciones que le pertenecen. Se apoya fundamentalmente la creacidn
de microempresas formadas por grupos solidarios de mujeres, porque
se les reconoce sus roles productivos, ocultos y desvalorizados en los
roles reproductivos tradicionales, lo que las convierte en beneficia-
rias directas de los proyectos de desarrollo y se facilita su acceso al
manejo de los recursos disponibles en el programa.

El Fideicomiso FONLOCAL

El Fideicomiso Mercantil FONLOCAL es un patrimenio auténomo,
con personeria juridica, constituido mediante escritura piblica el 10
de diciembre de 1999. Los constituyentes originales son el
Ministerio de Bienestar Social (MBS) y el Instituto Interamericano
de Cooperacién para la Agricultura (IICA). La administracién de
este fideicomiso estd a cargo de {a Corporacién Financiera Nacional
(CFN).

La finalidad del fondo es la constitucién de un patrimonio auténomo,
cuyos recursos estén destinados a fortalecer operadoras financieras y
fomentar el desarrollo de pequefios y medianos negocios, rurales y

/
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urbanos. El fondo opera con recursos aportados por los consti-
tuyentes actuales y futuros (adherentes), preserva los intereses de
cada constituyente particular. Actualmentc hay constituyentes adherentes
como es el caso del PRODEIN., Se ha mantenido conversaciones con
ia AECI, COSUDE y PROLOCAL, a fin de que sus fondos de
crédito ingresen al fideicomiso. Si todos esos fondos se juntaran en
FONLOCAL se haria un “paquete financiero” de 50 millones de
délares, monto interesante para negociar otros recursos de contra-
parte y fortalecer integralmente este programa de microcrédito.

En ese marco, el fondo abre la posibilidad para que Organismos
Internacionales de Cooperacin, ONG's nacionales o extranjeras, se
adhieran al fondo para desarrollar programas de crédito que con-
sideren conveniente. Su fortaleza es que cada constituyente posee su
propio programa de crédito, con poder propio de decision sobre sus
recursos y con la asistencia técnica de la fiduciaria, cuyo rol es téc-
nico: propone politicas a los constituyentes del fondo para que €stos
tomen decisiones ya sea en la Junta del Fideicomiso o en los Comités
Técnicos de cada programa.

El expositor sostuvo que en el campo del mercado financiero " los
pobres hay que ponerlos en e chorro grande, pues, de lo contrario, si
se crea instrumentos marginales para poblaciones marginales, el
resultado también serd marginai”. Por ello, FONLOCAL hizo esfuer-
zos, desde el inicio, para alcanzar una alianza estratégica con la
CFN, e ingresar al mercado de capitales donde se maneja “la plata
grande del pais, donde los pobres deben ganarse espacios para la
construccién de sus sistemas de crédito”.

En FONLOCAL las operadoras de crédito -COAC y ONG's- se
someten a un proceso de calificacion, a través de una metodologia
que aplica indicadores de desempeiio financiero con vencionales, los
mismos que determinan una clasificacién en cinco categorias: A, B,
C, D y E, donde las wes primeras indican que las operadoras son
aptas para recibir los recursos de FONLOCAL, y las dos dltimas que

no lo son; no obstante, lo cual D y E son motivo del programa de
capacitacidn para llevarlas mas adelante a ser calificadas en A, B o C.

B) EL ENTORNO DE LOS PROGRAMAS DE MICROCREDITO

En relacién con el entorno en gue se desenvuelven la.s actuales
COAC, existen cuatro criterios que tienen que ver con realidades que
existen ahora y con algunas necesidades que se avizoran en el hori-
zonte y que deberfan llevarse a la prictica. Estamos hablando de:

La confianza en el sistema cooperativo actual

"Al final del siglo XX, el sistema financiero form.a-I ecuatoriano
sufrié una grave crisis como resultado de su fr:atg:hdad frente a
shocks internos y externos, sumado a su ineficiencia y aito grado’ d.e
corrupcidn. Sin embargo, las cooperativas n!rales de ahorro y crédi-
to fundadas afios atrds sin respaldo significativo del Estado, se mues-
tran como sistemas eficientes de financiamiento rural que log!'an no
solo diversificar vy ampliar los servicios financieros ha.cla los
pequeiios productores y la poblacidn rural pobrf:, $Ino expenrrzentar
un sistemdtico crecimiento en casi tedos sus indncador@ ﬁnanmeros,
mostrindose comao referentes vdlidos en tiempos de crisis y para el
desarrollo de mercados financieros rurales™.

JCémo explicar esa paradoja? Se han expuesto al menos tres
razones: uno, los costos de operacion de las COAC son Cf)nvememcs
y proporcionales a la escala de las economias de esas cnllﬁdadcs; d(.lS,
las COAC se han ganado la confianza de mites de. pequefios ahOIT.lS—
tas que habitan en las dreas rurales, urbano-marginales y cg}las ciul-
dades del pais, la mayoria de ellos pequefios productores™, aserto
que sirve iguat para quien da crédito, como para el que ahorra en una
entidad financiera y permite que €sia disponga de un ff)ndo a dis-
posicidn de sus clientes, que pueden ser otros soFios 0 sm'!p]em‘eme
prestatarios; tres, se ha sefalado que lus inversiones galnmomales
efectuadas en general por las COAC durante los afios que pre-

{31 Las pegueius cooperitivas rurales: surge un nuevo acior scondmico. Mava Milton D.. en Revista Debate
50. CAAR Quite, agosto 2000, o ey o N
h “?c: palabra ?n!dilu vieie deb verbu Linin credere gue significa crcc;.IJQ;lEn d;{;léd.ﬁ;l:l{ .gf.lél‘c:gncurc]i:::
i per i anzit. 3 cupacidad. responsalilidad v hovrudez ™ E
s persana. le ticne conflanzin apuesla a s L.Jp.lc_ldad. resp fud ¥ hour -
\E?slul:Lv practicada por cl FEPP José Tonglio, en Una minga por Ja vids. Crédito para fos pobres del
campan Al Yalie Quiter, 18914

y,
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cedieron a la crisis bancaria, no tuvieron una proporcion tal que
dafiara la “salud" de sus finanzas, como sucedis con e sistema ban-
car1o, que se gano una imagen de gigantismo vy sofisticacién a costa
de desequilibrar sus finanzas.

El crecimiento y fortalecimiento institucional de las COAC se fun-
damenta en cuatro razones: a) tienen una enorme acogida porque
nacen de las mismas poblaciones locales, son administradas por la
gente del tugar y controladas por ta misma comunidad; b) Existe un
gran s:z:mido de pertenencia y solidaridad; es "su cooperativa”, estd al
serviclo de todos y ligada al desarrollo de la comunidad; c) hay
mayor nivel de confianza, la comunidad sabe que sus ahorros estdn
Seguros, pues confia en sus administradores; d) el trimite del créd;-
to es 4gil y oportuno, cubre todas sus necesidades de inversidn: agri-
cultura, ganaderia, comercio, artesania, vivienda, educacidn, salud y
hasta en ciertos casos para bienes de consumo™.

La ausencia de un sistema financiero rural

Otra caracterfstica del entorno es la ausencia de intermediarios
ﬁna‘lrfcieros convencionales en el drea rural. La banca comercial no
esta mteresada en operar en el drea rural, por lo que se debe crear y
fortalecer sistemas financieros alternativos que ofrezcan servicios de
ahorro y crédito.

"Los campesinos y los trabajadores pobres de la ciudad producen
constantemente excedentes -riqueza dinero- en beneficio de quienes
compran su mano de obra, sus productos y servicios. Aunque sea en
forma te-:mporal, algunos campesinos producen también excedentes
monetarios. Estos excedentes, cuando llegan al sistema bancario
convencional, por el juego de las tasas activas ¥ pasivas de interés,
son un subsidio de los pobres para la econornia de los ricos™®,

Por esto, en una visidn de mediano ¥ largo plazo, resulta estratégico
construir un mercado financiero rural que dé ia oportunidad para que

(%) Gaibor Migue|, Fortalecimiente de ks instituciones financieras nurles, Mimeo, CAAP, Quite, 2001.

{6} Tonello, op.cit. "El gerenle de uno de los bancas de Muchachi nos hu informado que su :Ig’EI‘ICiiI devuelve
4 esa localidud uno de cada seis sucres que capta. Los ofros cinco sucres se van a Quilo EI dinero gue
en Machachi sc caply al 20 %. cuando vuelve de Quita cussiy ¢! 45 6. ’ f

dichos excedentes se inviertan en las propias comuenidades rurates,
mediante el funcionamiento de una "banca de segundo piso” y de
mecanismos de atencidn directa al cliente.

La "herencia" del sistema de crédito rural tradicional

Desde la dptica del BID, hay que superar la "herencia” de los criterios
tradicionales sobre el crédito rural. Se ha generalizado la idea de que
este crédito ¢s necesariamente agricola, cuando en esa drea hay diver-
s0s tipos de productores y también hay demanda de crédito incluso para
el consumo. Se afirma también que el crédito rural debe ser -nece-
sariamente- a plazos largos, cuando muchos ciclos productivos son cor-
tos. Igualmente, se demanda crédito rural con generosos periodos de
gracia y bajas tasas de interés, cuando el asunto mas importante en la
produccidn es la oportunidad, es decir, la velocidad al otorgar e] crédi-
to. A esto se suman las experiencias de condonacién de deudas, de
decretos y leyes del Estado que dicen "usted ya no pague”.

De la visidn anterior se podria deducir que el crédito rural debe ser
oportuno, de corto plazo (ciertas dreas de la produccidn agricola), y
que sus tasas de interds deben ser competitivas en el mercado de
dinero Jocal. Si bien gste enfoque es imprescindible en términos de
cobertura de costos y sostenibilidad, sin embargo, no logra cambiar
las condiciones de vida de los sectores que no tiene acceso a las
finanzas formales. En ese sentido, se necesita armonizar criterios de
rentabilidad econdmica con rentabilidad social; es decir, que las enti-
dades financieras sean actractivas y duraderas en el horizonte tem-
poral (sostenibilidad econdmica) a la vez que aseguren a la microem-
presa y ofros sectores sociales como las mujeres la participacién en
los programas financieros para que activen 0 mejoren sus pequeiias
actividades y desarrollen sus propias capacidades de negociacidn en
todos tos dmbitos (sestenibilidad social).

En relacién con la poblacion objetivo de los programas de micro-
crédito, concentrada en las ciudades y dispersa en las dreas rurales.

]
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la identificacion de los costos de operacién y la valoracion de la
capuacidad y voluntad de pago, son diferentes, entre el microcrédito
urbano y el rural. En este dltimo caso, se debe tomar en cuenta los
altos costos de operacidn, consecuencia de la dispersién de su
poblacién y de las condiciones deficitarias de la infraestructura basi-
ca, por ejemplo, de las dificultades de acceso a un recinto de mon-
tana. No obstante, hay que sefialar que los sectores de la poblacién
urbano marginal y rural van encontrando respuestas apropiadas a su
necesidad de crédito mediante la construccién de estructuras
financieras sencillas de bajo costo, pero que a su vez, son efectivas,
transparentes, con capacidad para adaptarse y recuperarse de las per-
turbaciones y cambios internos y externos que prestonan sobre ellas
sin perder su vitalidad.

Crear un sistema financiero alternativo implicarfa canalizar en los cir-
cuitos locales al menos tres tipos de recursos: los excedentes de dinero
que se producen en ciertas coyunturas productivas; el ahorro que regu-
larmente generan los agentes econdmicos locales; ¥ los recursos exter-
nos que pueden provenir de remesas de los emigrantes, préstamos y
donaciones. En ese sentido, es necesario fomentar y fortalecer una cul-
tura de ahorro en las sociedades locales, contradiciendo el prejuicio de
que "los sectores pobres no saben ahorrar”; las entidades financiera
tocales deben mejorar los canales y medios de captacién de ahorro,
dotarse de instrumentos legales y de herramientas pricticas; finalmente,
deben estimular al ahorrista con tasas pasivas competitivas.

iLa plata de los pobres para los pobres! se ha dicho. La estrategia
consiste en crear y fortalecer los mercados financieros locales ...
“que permitan captar los excedentes de las localidades y entregarlos
como crédito para nuevas actividades productivas. El crédito serd
canalizado a través de las cajas y cooperativas de ahorro y crédito,

"Si en el pais no hay una decisién politica que oriente los recursos
disponibles hacia los pobres, el pais no va a cambiar. Debemos salir de
los esquemas tecnocrdticos de concepcidn del crédito y ver lo que estd

pasando en el pais. En el tema del ahorre y del crédito hay una riqueza
inmensa, muy ligada a la generacidn de empleo. Existen proyectos
interesantes en Bolivar, en el Azuay, en otras zonas del pais, que han
merecido el reconocimiento piblico por su trabajo... En el norte del pais
hay un proyecto de crédito y asesoramiento técnico, que acaba de ganar
un concurso internacional. Miremos qué pasa dentro del pais y des-
cubramos las experiencias ricus y variadas que se estdn generando. Esto
puede ser un paso importante para construir, desde la experiencia
ecuatoriana, una propuesta alernativa de desarrollo... Desde su practi-
ca las ONG’s debemos abrir la mente para aprender cosas nuevas, pero
también los organismos internacionales deben hacerlo para ver lo que
estd pasando en el pais en el ambito de las ONG’s que operan crédito,
y de las cooperativas informales..." (FEPP).

En resumen, crear un sistema financiero altemmativo no es sclamente
incentivar el ahorro y el crédito, sino ampliar los servicios
financieros hacia la inversion, los servicios de cobro, las tarjetas de
crédito, 12 negociacion de papeles, los servicios de caja y tesoreria,
entre otros”™. Cada una de estas operaciones deben ser econdémica-
mente rentables a fin de aportar a la capitalizacién de las entidades
financieras locales, en un marco de fortalecimiento institucional,
capacitacion, asistencia técnica, innovacion tecnolégica y, en suma,
mejoramiento del capital humano.

Aqui cabe una reflexion: ¢han sido los usuarios del escaso crédito
dirigido a las dreas rurales los responsables de las politicas de con-
donacién de deudas, que ciertamente han coadyuvado al debilita-
miento del sistema, o han sido los agentes del clientelismo politico
los que han levantado sus plataformas coyunturales con ese discur-
so, creando expectativas en Jos usuarios del crédito rural?.

La importancia de mejorar el capital humano de las COAC

Entre las cooperativas de uhorro y crédito en general, y de modo par-
ticular en las que funcionan en el drea rural, hay un déficit de capaci-

(7} Bl nuevo Reglumente de Coaperativas de Ahorro v Crédite {diciembre del 2001) recanoce al menos
12 eperaciones fimincients pard Lus cuales estin Tacubradus ¢sus enidudes. con lo gue se superd el
concelo radicional de que Jas coopermivas puedean operdr exclusivineale ahamo v orédito.
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dades técnicas y profesionales desarrolladas, lo que condiciona que
su escala de gestién sea pequeiia y sus niveles de eficiencia sean

limitados, que se compensa con la transparencia administrativa y la
voluntad de trabajo.

Las exigencias de competencia y competitividad, retos que deben
encarar las COAC, pueden ser satisfechas si se redobla la inversidn
en e! mejoramiento del capital humano, es decir, capacitacidn y asis-
tencia técnica a los directivos y personal de las cooperativas. Por
d.esgracia, esa inversion en mejoramiento del capital humano no ha
sido hecha de modo satisfactorio hasta ahora, por entidad estatal
alguna, tampoco por el sector privado. En este punto, el CAAP ha
dadf:) un paso interesante al respecto, mediante la firma de un con-
v_emo con la Universidad Particular Técnica de Loja, que (iene un
smt_ema interesante y eficiente de educacién a distancia, a fin de pro-
fesionalizar a 28 funcionarios de las CRAC {(gerentes, contadores,
oficiales de crédito, cajeras) en asuntos de contabilidad, andlisis y
control financiero, conocimientos que son esenciales para poder pre-
sentar balances oportunos, confiables ¥ transparentes, El CAAP tiene
también un programa de formaci6n para los directivos de las CRAC

para que puedan vigilar técnicamente la gestién administrativa-
financiera de las gerencias,

Aqui h? mds importante es el cambio de enfoque sobre la capacitacién
y la asistencia técnica. En [a metodologia tradicional del cooperativis-
mo la capacitacién se convirtié en "un requisito” obligatorio en lo for-
I‘I‘]i‘ﬂ, pero aleatoric a la administracién del crédito. Los cooperativistas
asistian a los "cursos de capacitacién” solamente como un ComIpot-
tamiento meritorio ex ante a la obtencidn del crédito. E] cambio de
enfogue en esta materia €s muy significativo: la capacitacion y la asis-
tencia técnica son entendidos y practicados ahora como elementos
substanciales de la sostenibilidad del sisterna cooperativo. Para el
CAAP, por ejemplo, la asesorfa, la capacitacién, la profesionalizacién
y €l seguimiento (auditoria) son componentes que aportan de un lado,
a la sostenibilidad econémica de! programa, en tanto mejoran fos nive-

les de eficiencia de las CRAC; y de otro, a la sostenibilidad social,
puesto que elevan la calidad de gestién de las entidades financieras
locales y mejoran ¢l capital humano local en general.

C) COMPONENTES DE LOS PROGRAMAS DE MICROCREDITO

Una visidon panordmica a los componentes de los programas de
microcrédito, abre ¢l camino para acelerar y consolidar un modelo
apropiado y operativo de oferta de servicios financieros para las
dreas pobres urbano-rurales, en el sentido de que el fortalecimiento
de estos sisternas financieros altemativos, los convierta en provee-
dores de crédito para el desarrofio local. Este fortalecimiento se basa
en las tasas de interés, la captacién del ahorro, la ampliacidn del pro-
ceso de capitalizacién, la proteccitn del riesgo crediticio, €l manejo
racional de los margenes de intermediacidn financiera, entre otros. A
esto se suma la capacitacion y tecnificacién de las entidades
financieras locales, la formacién profesional del personal y de los
cuerpos directivos de las COAC; y, un involucramiento mayor de la
poblacidn, especialmente de la mujer.

Las tasas de interés

Al disefiar la metodologia de fijacién de las tasas de interés en un
programa de microcrédito surgen varias preguntas: (qué es mis
importante: alcanzar la rentabilidad econémica o el éxito de los
emprendimientos de los usuvarios def programa? ... ;se debe defender
el valor real del fondo crediticio mediante la fijacion de tasas positi-
vas, o proyectar el impacto de las tasas de interés en un escenario de
pobreza bastante generalizado? ... ;el crédito debe ajustarse a la
dindmica de fijacion de tasas de interés del mercado, inclusive si
éstas tienen un componente especulativo? ... jes recomendable sub-
sidiar a los sectores sociales y productivos menos favorecidos,
mediante una "accién positiva" a favor de los sectores de menores
recursos? ... ;se debe aplicar tasas de interés diferenciadas de acuer-
do a la rentabilidad media de las actividades a las que se aplicari el
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crédito? ... ;se debe transferir los costos de los servicios de las
ONG’s a las operadoras de crédito, para que éstas los recuperen
mediante 11 fijacior de tasas de interés impuestas a sus clientes?

Desde un enfoque que toma en cuenta las diferentes condicianes
socio-econdmicas, se pregunta con insistencia y razén si al momen-
to de fijar las tasas de interés se debe poner en el mismo nivel a todos
los estratos de productores, por ejemplo, al pequeiio agriculior de la
costa, al indigena de los pdramos, al empresario camaronero, al pro-
ductor bananero, al artesano, entre otros.

En el sector rural y urbano marginal hay distintas formas de acceder
al crédito, que las resumimos asi:

Informal-familiar;

El dinero sin intereses que se presta entre familiares, amistades yen
las redes del compadrazgo. Son pricticas ancestrales enmarcadas en
la solidaridad y reciprocidad, consideradas informates por el sistema
convencional, y poco estudiadas.

Usurero:

Prictica informal de acceso al crédito que més ha prevalecido en el
tiempo. En este caso, el prestamista cobra tasas que van del 10 al 20
% mensual, el posible riesgo se garantiza mediante Ia retencidn de
garantias prendarias. La "ventaja" de esta modalidad es su oportu-
nidad (rapidez en la concesidn del crédito), lo cual no le libra del
cardcter expoliador al cliente deudor. El "chulco” o usura también
funciona dentro de las redes tradicionales de control social.

Bancario:

Otra forma de acceso al dinero es el crédito a tasas de interés comer-
cial, esta fuente de recursos es escaso para los microproductores

rurales, y pricticamente inexistente para la poblacidn pobre. En efec-
to, es comun la afirmacién de que con las altas tasas activas vigentes
en ¢l mercado y los precios bajos de los productos agricolas, es
imposible y absurdo otorgar crédito a estos sectores.

ONG’s y cooperativas;

El crédito con tasas de interés positivas es aquel que cubre los cos-
tos operativos, financieros y parcialmente las cuentas incobrables.
Ademds, en periodos inflacionarios y devaluatorios, las tasas de
interés positivas deberian reponer el monto perdido del capital. En el
ambito rural, esta modalidad de crédito ha sido manejada por algu-
nas ONG’s, CRAC y cajas de ahorro comunitario, lo cual es muy
importante, pues se evidencia un cambio importante en el enfoque
tradictonal y asistencialista del crédito rural, el mismo que operaba,
con bajas tasas de interés.

Subsidiado:

Finalmente, estd e} crédito con tasas de interés subsidiadas, que son
insuficientes para costear la administracién del fondo, pagar los cos-
tos financieros, reponer ¢l monto perdide del capital a consecuencia
de la inflacién y cubrir parcialmente los créditos incobrables. No
obstante, en algunos casos, ha servido para que las COAC se capi-
talicen y reinviertan en la localidad.

En general, las ONG’s y los programas piiblicos han entregado crédi-
tos subsidiados. Se sostiene que esta modalidad de crédito descapi-
taliza el fondo y pone a} programa ante et dilema de terminar las
operaciones o encontrar otra fuente de recursos que lo recapitalice.
Actualmente, esta modalidad es atin practicada por algunas ONG’s y
programas estatales, sobre todo, cuando se trata de proyectos de
compra de tierras, forestacion y construccién de infraestructura bdsi-
ca. Quras experiencias sostienen que los subsidios se justifican si gra-
cias a ellos las COAC se capitalizan y reinvierten en la comunidad,
lo cual impacta positivamente en el desarrollo local.
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Ante la critica de la modalidad de crédito subsidiado, se presenta un
contra argumento que dice: el sistema bancario mostrd sintomas de
quiebra financiera a pesar de que siempre cobrd tasas comerciales
y/0 usureras, esta crisis puso a todo el sistema ante el dilema, cerrar
las operaciones o encontrar en ¢l Estado ecuatoriano la fuente de
recursos que lo recapitalice. Por el contrario, hay cooperativas
rurales que han cobrado siempre tasas infertores a las del mercado y
que han sobrevivido por mas de 20 afios.

Por otra parte, existen programas de crédito que fijan las tasas de
interés siguiendo una metodelogia participativa. "En los grupos soli-
darios (del DRI-Cotacachi) se discute las tasas de interés teniendo
como marco de referencia las tasas reales del mercado. La comunidad
determina de modo democritico vy dependiendo de sus posibilidades
de actuacidn, las normativas del pago de intereses, los margenes de
ahorro, la recuperacidén de los créditos, la reinversidn de esos recur-
sos, etc. Dichos procesos se enmarcan en lo posible en fas condi-
ciones del sistema financiero y de la economia de mercado, a fin de
que este sistema vaya formdndose para enfrentar de manera colectiva
y solidaria los problemas de competitividad y globalizacién”,

Para el FONLOCAL, hay dos tasas de interés interdependientes: la
tasa por la cual el fondo entrega los recursos a la operadora de crédi-
to, con la cual se pagan los costos operativos del programa, porque
en caso contrario, "nos comemos nosotros [os mismos recursos en
medio de un discurso que termina al final sirviendo para nada"®, La
segunda tasa es la que cobra la operadora de crédito al prestario, ésta
se fija de acuerdo a las condiciones del mercado financiero local ...
"si una COAC de Cuenca quiere negociar una tasa mas baja que una
cooperativa de Manabi, es un problema entre los productores de
Manabi y su cooperativa u ONG, y aparte, entre los productores de
Cuenca con su cooperativa u ONG."

En todo caso, hay ventajas comparativas de estos programas de
microcrédito, que adicionalmente son asistidos con programas de

(8) Lutasa de l'l.ll.cl'és que cobraba FONLOCAL a las operadoras, ul cuaria trimestre del 2001, estuvo
entre el 6.5 % y el 7 4, que comesponde {109 de lo wsa pusiva referencial del Bango Ceral.

capacitacion y asistencia técnica tanto a las operadoras de crédito
como a los usuarios def crédito, entre otros.

La determinacion de las garantias

El tema central de todo programa de microcrédito es el de Jas garan-
tias. En este punto, hay que distinguir dos niveles: las garantias que
fijan los programas a sus operadoras de crédito y las garantias que
fijan las operadoras a los prestarios.

Garantia de las operadoras de crédito

En el caso de FONLOCAL, fa junta de fideicomiso fija las garantias,
que son iguales para los distintos programas adherentes, ninguno de
sus miembros puede aplicar una norma distinia que influya ¢n su
posicionamiento en el escenario de la competencia. Seguidamente,
se pide a las operadoras la presentacion de garantias hipotecarias o
prendarias. Por lo general, las COAC tienen un patrimonio pequefio
que pertenece a todos los socios, a quienes no les "gusta” hipotecar-
lo para garantizar el crédito que serd concedido a un grupo especifi-
co de socios. Por eso FONLOCAL ha optado aceptar como garantia
la cartera de crédito de las cooperativas, o una garantia hipotecaria
de alguna ONG que es considerada "socio estratégico” de las COAC
deudoras. En el caso de las CRAC que forman parte del programa
de] CAAP y que intermedian recursos del FONLOCAL, el CAAP
avaliza esos fondos con sus bienes patrimoniales. Esta modalidad
coadyuva a bajar costos operativos de Jus cooperativas, vuelve mds
agil el trdmite burocrtico y recorta el tiempo que media entre 12
solicitud de crédito y la concesidn del crédito.

Garantias de los prestatarios finales
Las operadoras que trabajan con fondos de FONLOCAL exigen a

sus prestatarios, garantias convencionales (hipotecarias O pren-
darias). "Generalmente las intermediarias financieras otorgan présti-
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mos a clientes de bajos ingresos que muchas veces poseen muy
pocos activos, por consiguiente, con frecuencia ne hay disponibili-
dad de garantias tradicionales como propiedades, tierras,
maquinarias y otros activos de capital. Se han desarrotlado varios
medios innovadores para reducir el riesgo de pérdidas de préstamos,
incluyendo sustitutos y garantias alternativas“®. Si el programa de
microcrédito aplica una metodologin apropiada, las garantias con-
vencionales pierden relevancia, y su lugar lo ocupan el seguimiento
y la evaluacién técnica en la generacidn de ingresos y la voluntad de
pago def prestatario.

Entre las CRAC que trabajan en el programa del CAAP, las garantias
son accesibles, adecuadas y avalizadas por otro socio de la cooperati-
va. El conocimiento entre socios, la idoneidad moral de cada uno de
ellos, la capacidad de pago probada en varias oportunidades a lo
largo de la vida de ias personas, son elementos que componen la base
de la confianza. No hay siquiera necesidad de agregar las "garantias
solidarias”, pues la solidaridad estd dada en la conformacién del
fondo de ahorro que se dirige a los socios que mas lo necesitan, en

. forma de crédito.

Desde otro enfoque se sostiene que no se trata de eliminar las garan-
tizs, sino de adaptarlas a la realidad del entorno social donde se
rmueve el programa de crédito. Las garantias se fijan en funcién de la
capacidad real de pago, la voluntad de hacerlo. En este sentido, hay
garantias de tipo moral (aceptacion, conftanza mutua), de tipo formal
{(documentos, pagarés, letras de cambio), y garantias cfectivas
-hipotecarias y prendarias- (FEPP).

De cualquier modo, es el sistcma el que al ser creible, garantiza que
los programas de microcrédito sean sostenibles. La principal garan-
tia dentro de estos programas no son los instrumentos financieros
convencionales, sino la confianza del conjunto de actores involucra-
dos, que va desde los directivos de las COAC, gue de alguna forma
son lideres en Ja comunidad local, pasando por el personal responsable

{9 J. Ledgerwaed, op. cil.

del manejo financiero, que son miembros de la sociedad local, hasta
llegar a los socios que son al Mismo tiempo ahorristas, prestatarios y
propictarios del capital y de la entidad cooperativa en si.

D) LA CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA A LOS
USUARIOS DEL CREDITO

Los programas de desarrollo del Estado que tienen por .lo gener“al su
raiz en las politicas y estrategias de "desarrollo rural 1ntegral’, asi
como la mayoria de las ONG’s que manejan programas de c.red{l‘o,
vinculan de modo mds o menos directo al crédito, con la capacitacion
y la asistencia técnica. Esta relacién cuestiona el a]canc; de la tesis,
generalmente aceptada, de gque ¢l crédito es un instrumento
financiero y no un insumo productivo.

Tradicionalmente se ha sostenido que la capacitacién y la asistencia
técnica no deben implicar costos para los beneficiarios finales del
crédito, en tanto requisitos previos a la obtencién del préstamo. En
general, los mismos agentes financieros han sido quicncs han‘pre‘sla-
do los servicios de capacitacién y asistencia técnica, para dmg’lr‘ ’Ia
inversién hacia determinadas metas y garantizar su €xito. Esta vision
bastante generalizada en las décadas de apogeo del“‘desarrol]o_ rural
integral”, encadena el insumo financiero (créd.lto) con C|'e1"tos
insumos de la produccién y de la circulacion de bienes y servicios,
mediante una 16gica causal que establece que si hay capital para la
inversion, y si se sabe cémo utilizarto, el propésito productive (el
proyecto) tendrd normalmente éxita.

En la actualidad se recomienda separar esos dos componentes, de tal
forma que unos sean los agentes financieros, y otros !?s agentes de
la capacitacién y asistencia técnica para la produccién yfo circu-
lacién; ya que al relacionar directamente a €sos dos componentes,
como era el caso de los proyectos DRI de las décadas pasadas, se
aumenta el riesgo de que un probable fracaso del proyecto .pl'O‘dU(?tl-
vo, sea vinculado a la calidad de la capacitacién y asistencia tecnica

-
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eptregada por el agente financiero, con lo que se creaban las condi-
Ciones para diferir el pago del crédito, o promover su condonacion.

Stel crédit‘o €s un instrumento financiero "cuya propiedad esencial
es proporcionar liquidez adicional al prestatario para que utilice en
cuz‘alqwe‘r actividad relacionada con la produccién, la comercializacién,
I;} m.vers:c‘)ln 0 el consumo”, no se lo debe vincular con la capacitacion
tecn{ca, ni con la capacitacién socio-organizativa, Sin embargo, se
adrf"ute que la capacitacion es un medio para adquirir destrezas y
mejorar las experticias de tos usuarios del crédito, de modo que se lo
vincula con las oportunidades de mejorar los niveles de produccion
y productividad; en ese sentido, el crédito deja de ser un instrumen-
to financiero y pasa a ser un insumo productivo,

Por otra parte, se sostiene que en el contexto de la relacién entre el
.Estado, ONG'’s y sectores sociales mas necesitados, el crédito es un
instrumento financiero y un insumo educativo y capacitador, donde
k? edgcativo tiene relacién con la generacién de actitudes y de con:
c‘ze‘,ncnz.llsobre valores tales como la responsabilidad social, la par-
thlp.aClOl’l, ia reciprocidad, la justicia, la equidad, etc; ¥, la capacitacién
se vincula con la adquisicidn de destrezas y el mejoramiento de las
experticias de [os productores.

La capacitacién de los socios del sistema cooperativo ha sido enfo-
Cflda y practicada por lo general de manera equivocada, al posi-
cionarle como una condicién previa para recibir el crédito: "El
gampcsino ha visto en algunos casos la capacitacién socio-organiza-
fwa_ como un complemento del crédito, o un requisito que exige la
institucion para poder acceder al mismo. En pocas ocasiones los gru-
pos ccttmpesinos nos han solicitado primero la capacitacién socio-
orgamzalwa antes que el crédito, y cuando o han hecho, ha sido con
el interés de solicitar a continuacién el crédito. Algunos grupos
ber.ieﬁciurios del crédito han solicitado la capacitacidn socio-organi-
zativa para resolver problemas concretos e inmediatos, o por inicia-
tiva de ciertos dirigentes mds avanzados™™,

(Mh El crédilo: | ieo v N
9o ;él.‘l instramento econdniice ¥ educative. Upa experiencis de Iralyo del FEEF. FEPP. Quito.

El FEPP plantea que se debe capacitar en contenidos y objetivos
ligados a las necesidades del momento actual, procurandose en par-
ticular contribuir a que la gente, especialmente los jévenes, hombres
y mujeres, se preparen para dirigir y administrar las empresas comu-
nitarias y familiares, descubriendo nuevos nichos de mercado
financiero, y ocupandolos con productos y servicios de calidad.

De todas maneras cabe preguntarse: ;es la capacitacién un requisito
que exige la institucién para poder acceder al crédito, o es una condi-
cién para garantizar la sostenibilidad de un proyecto productivo?. El
dilema no tiene que ver con qué es primero, si la capacitacion y la asis-
tencia técnica, o el crédito, pues ambos componentes pueden producir
sinergias de gran impacto entre si. Se trata mds bien de superar las
visiones formalistas que consideran a la capacitacion especialmente
como "un requisito” para obtener el crédito, y no como una
herramienta que procura la sostenibilidad del proyecto productivo.

El que fa capacitacién preceda o suceda a la ejecucién del proyecto
le da a ese componente el caricter de pre-inversién o inversién.
Efectivamente, uno de los constituyentes adherentes del fideicomiso
FONLOCAL, plantea los siguientes ejes de politica de capacitacion
y asistencia técnica:™

» La capacitacién y asistencia técnica a los microempresarios se
entenderd como un proceso de formacién continua y de mejora
tecnoldgica, orientada a potenciar los conocimientos, habilidades
y destrezas de los productores, como una contribucién a su
desarrollo productivo.

= La capacitacién y asistencia técnica estardn articuladas al
desarrollo de actividades productivas financiadas con recursos
crediticios de PRODEIN, pudiendo en forma excepcional apoyar
mediante Ja capacitacidn y asistencia técnica a otras iniciativas
productivas, siempre que sean rentables, innovadoras y generado-
ras de empleo.

{11} El fidercomisa FONLOCAL no ha desurrollada su propuesta de capucitaciin y asistencia téenica. pero
participa en general de 105 criterios del PRODEIN. uno de sus consiituventes wlherentzs. El lexio
anterior resuime ol doceno Gnddio; Compenerie asislenciu WEenici ¥ Capuitacin. que normun 1y
actividid del PROGEIN. MBS, Quilo. 2001

Y,
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* La demanda de capacitacién y asistencia técnica deberd ser parte de
un plan de fortalecimiento productivo y desarrollo microempre-
sarial, el cual serd establecido por los productores, las organiza-
ciones de productores o microempresarios.

Para el proyecto PRODEIN la capacitacién ¥ la asistencia técnica
son insumos de la pre-inversién en dos casos especificos: a) cuando
medien propuestas para la creacidn y desarrollo de nurevos mercados
locales, especialmente mercados financieros solidarios y alterna-
tivos; b) cuando sean propuestas de fortalecimiento de las entidades
locales de desarrollo, las cooperativas por ejemplo, dirigidas a mejo-
rar su capacidad de gestion y desempeiio. De otra parte, serin
insumos de la inversidn en otros dos casos: a) cuando se dirijan a los
productores que hayan recibido créditos dei proyecto; b) cuando
beneficien a los productores y garanticen la operacidn y el man-
tenimiento de las obras de infraestructura productiva construidas con
sus fondos. En esta propuesta, los costos de los insumos de capacitacién
y asistencia técnica son subsidiados a favor de las entidades
financieras locales, o las ONG’s especializadas en el crédito.

El BID, dentro de sus programas de "pequefios proyectos” o
“empresariado social”, considera que el crédito rural debe estar
acompanado necesariamente de programas de asistencia técnica y
capacitacion. Una vez que los potenciales clientes estén capacitados
y tecnificados, se les otorga el crédito. El dnico requisito para ello es
la evaluacién de la capacidad y voluniad de pago.

Desde otra experiencia, ¢l DRI — Cotacachi proporciona los servicios
de capacitacidn y asistencia técnica a los beneficiarios directos de sb
linea de crédito, es decir a los sectores informales de la economia rural
y urbana marginal, a fin de mejorar la calidad del capital humano, ele-
var los volimenes de la produccién, y lograr relaciones estables en el
mercado. Objeto de esa intervencién son todos los microempresarios
pobres de seis cantones de la provincia de Imbabura.

La eapacitacién a las COAC

Aparte de los benefliciarios finales del crédito como sujetos de la
capacitacion y la asistencia técnica, hay un segundo sector meta que
son las COAC y ONG’s que operan microcrédites. En este marco
FONLOCAL dirige una parte de sus fondos a la capacitacién de las
operadoras de crédito, no a los beneficiarios del erédito. La califi-
cacion de sus estados financteros hecha por la CFN, les abre a las
operadoras la oportunidad de mejorar sus indicadores ﬁnan.cierlos
mediante la capacitacion al personal y directivos y la asistencia téc-
nica durante las operaciones del fideicomiso. Esta modalidad de
capacitacién tiene una vemntaja particular: compartir los costos entre
los constituyentes adherentes de FONLOCAL., lo cual se evita fa
duplicacién de esfuerzos.

Por otra parte, el CAAP provee a las CRAC asistencia organiza-
cional, financiera, legal, ademds les transmite destrezas de
gestién y asesoria técnica. Este asesoramiento inc]uye. gl acom-
pafiamiento en la elaboracién de diagndsticos Part1.01pat|vos,
planes operativos anuales, fijacién de metas iqsutucmn.alfas, y
capacitacién para el seguimiento y control finanmero-admlms.tra-
tivo. También apoya la capacitacidn in situ para cada cooperativa,
en la que se incluye talleres interinstitucionales y visi.la§ de
aprendizaje. Los cursos técnicos son dirigidos por especialistas
externos, mientras que la capacitacion in situ estd a cargo de fun-
cionarios del CAAP, En ese sentido se ha firmado un convenio
con la Universidad Particular Técnica de Loja, por medio del cual
se les brinda la oportunidad a los funcionarios y directivos de las
CRAC, de participar en cursos téenicos, dande lugar a que dicha
universidad adecue sus programas a las necesidades de las
pequeiias cooperativas, asi como a las limitaciones de los f:studianFes
que, por lo general, provienen del sector rural que tiene serias
carencias en materia de la educacién.

X
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E) LA INTERMEDIACION FINANCIERA EN LAS COAC

Las caracteristicas de la intermediacién financiera se analizan a la
luz de dos modalidades: el fideicomiso mercantil y el apalancamien-
to financiero. Al respecto, no existe mucha informacién, pues el tema
na ha sido tratado suficientemente en nuestro medio, donde el micro-
crédito ha merecido mds atencién desde la perspectiva de la deman-
da (tasas de interés, garantias, entre otros). En uno de los pocos estu-
dios que hay sobre la oferta del microcrédito, se sostiene que "Los
costos de intermediacién financiera han recibido poca atencién en
los programas de crédito. Por lo general se piensa que esos costos

son insignificantes y que no afectan el comportamiento de los inter-
mediarios financieros rurales"?,

Si no hay estudios técnicos sobre los costos de intermediacién, el
tema de la sostenibilidad de los programas de microfinanzas se
queda casi como un discurso. Si no se llega a identificar el peso de
los costos subsidiados a favor de esas entidades, tampoco se puede
demostrar técnicamente si son o no sostenibles. No obstante, los cos-
tos subsidiados pueden servir para aumentar el grado de dependen-
cia de esas entidades respecto de las intermediarias financieras, o,
por el contrario, para facilitarles oportunidades de capitalizacion.

El fideicomiso mercantil con la CFN

El fideicomiso mercantil transfiere por intermedio de la entidad
fiduciaria los recursos financieros de los constituyentes originales y
adherentes, a las COAC y ONG’s que han sido previamente califi-
cadas por la fiduciaria, de acuerdo a los pardmetros financicros y la
metodologia creada para el efecto. Las operadoras reciben los recur-
sos financieros sobre la base de contratos con la fiduciaria, teniendo
como mandato el conceder crédito a los clientes conforme a las
politicas, metodologias y condiciones concertados entre la fiduciaria
y el duefio del dinero. Las operadoras pueden recibir servicios de
capacitacion y asistencia técnica a cargo de la fiduciaria y/o de los
constituyentes del fideicomiso.

{12} Milton Maya D., Manejo v costes de inlermediacin financiera rural, Revista Debute 41,
Quito. agesio. 1997,

El objetivo del fideicomiso FONLOCAL es "crear y fortalecer mer-
cados financieros locales gue permitan captar los excedentes locales
y entregarlos a la misma comunidad como créditos pars nuevas
actividades productivas. "A este fideicomiso acceden las operadoras
locales de crédito que, por lo general, conocen bien a los clientes',
lo que en principio disminuye el margen de riesgo que, sumado a I'a
presentacidn de garantias reales, le da seguridad a la cartera de Fredl—
to. De modo excepcional, ha operade directamente dos créditos a
pequeiios productores arroceros, a través de empresas pro.\!eedoras
de servicios agropecuarios: Pronaca y Agrofrio. Las condiciones del
crédito se cumplieron a cabalidad, segin el expositor de FONLOCAL.

El mecanismo de concesién del crédito es sencillo: el cliente presen-
ta una solicitud y negocia con la operadora local. quien aprueba y
solicita los fondos a FONLQCAL, el mismo que ratifica en un
comité técnico que se retine virtualmente. El comité téenico gira los
recursos a favor de la operadora, para que ésta a su vez entregue a
sus chentes, quienes se comprometen a pagar de acuerdo a las condi-
ciones acordadas con la cooperativa. Con esta modalidad se garanti-
za la restitucién del fondo™. La tasa de interés que FONLOCAL
cobraba a las operadoras (al cuarto trimestre del 2001) fluctuaba
entre 6.5% y 7%. Por su parte, las cooperativas colocaban el crédito
al 17 y 18%. En tanto que la CFN cobraba a FONLOCAL US$ 3.000
mensuales por la operacidn técnica y financiera del fondo.

FONLOCAL no cuenta con un estudio de costos de intermediacién
financiera, pero confia que la tasa de interés que cobra a lus operadoras
permite cubrir €] costo de administracién de la CEN. De otra parte,
los costos operativos del programa en que incurren los consti-
tuyentes del fideicomiso (Subsecretaria de Desarrollo Rural Integral
del MBS, IICA, PRODEIN) no se transfieren al costo del crédito, al
igual que los costos de los servicios de capacitacion, asistf:ncia_létc-
nica, seguimiento y evaluacién. En suma, estos son costos subsidia-
dos a favor de la operadora y del prestatario final.

(13) "Es imposible que en Quito se sepa quidn es un ugricultor que vive enun pequ_cno puei..:lo e .LD_}'.I. pero
k cooperativa locu] si cenece o los habituntes de ese pueblo, lo cual gurintiza la eliciencia del pro-
grana de crddite.” {Roberie Gonzilez) o _ .

(14) Laaden es "constituir un fonde rortiv o de crédito que se cupitabice con un porcentije de los intereses
prenerados, accion cone b cual se logre defender el valor del toada. so poder adguisinva v por lo b
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La intermediacién de recursos financieros por ¢l CAAP

En general, los costos de intermediacion mds representativos son los
de apertura y manejo de [a cuenta de ahorros, los del deudor en la
negociacién, obtencién y pago del crédito, los costos de la interme-
diaria para atender a los depositantes, manejar los créditos, captar y
maovilizar los ahorros y otros recursos.

Las COAC cuentan con fuentes de financiamiento inteérnas y exter-
nas, en este (ltimo rubro encontramos los fondos de apalancamiento
financiero. Estos fondos si bien permiten "ampliar la cartera de prés-
tamos producen la elevacion de los costos operativos y
financieros, desaceleran el crecimiento de los ahorros y del capital
social ... que en el futuro inmediato puede causar una reduccion en
la rentabilidad econdmica, por lo tanto procesos de acumulacién
sumamente lentos e incluso dar lugar a una seria descapitalizacion...” %

En las COAC el financiamiento interno (venta de servicios
financieros, aportaciones de los socios) tiene un pesa relativo mucho
menor que ¢l financiamiento externo. El ritmo de crecimiento de los
costos financieros es superior al de los ingresos financieros, impacio
negativo que se neutraliza si el margen de intermediacion financiera
{diferencia entre 1asa activa y pasiva), o spread, aumenta significati-
vamente. En caso contrario, disminuiri la rentabilidad financiera cal-
culada en relacién con los activos totales, lo que impactard negativa-
mente en la solidez econdmica de la entidad.

"La diferencia entre el interés que se paga por ¢l ahorro captado (tasa
pasiva) y el que se cobra por el crédito colocado (1asa activa) const-
tuye el instrumento principal de competencia en el mercado. La
estrategia prevista para disminuir tal diferencia es la disminucidn de
los costos de operacién al interior de las instancias de intermedzacién
financiera local” "¢, Se ha probado efectivamente que los costos
operativos financiados con fuentes externas son extremadamente
mis altos que los costos de la colocacién de préstamos que provienen

(15) M. Muya, op.cit,
(16) PRODEIN, op.cit.

de recursos propios. Segin el citado trabajo del CAAP, la relacion es
de 3.5 a I, con lo que se demuestra que el crédito que se origina en
fuentes externas al sistema cooperativo tocal, no es barato, lo cual
repercute en los costos del dinero que se cobra al prestatario.

Las COAC que reciben recursos de fuentes externas estdn obligadas
a “dedicar buena parte de su tiempo y recursos (materiales,
financieros y humanos) a preparar desde los informes, pasando por
los respectivos ajustes en su organizacion interna, en la contabilidad,
en las normas y procedimientos, hasta €l mejoramiento de los sis-
temas de monitoreo y evaluacion, todo esto con el fin de demostrar
y justificar ante la institucién prestamista el eficiente manejo de los
recursos, ta ampliacién y el mejoramiento en la calidad de los pro-
ductos financieros ofertados y en la cartera™”.

Las organizaciones € instituciones dedicadas al desarrollo rural, par-
ticularmente aquelfas que apoyan su financiamiento, deben recon-
siderar el margen del costo de intermediacion contemplado en los
programas de crédito, o modificar los procedimientos que generan
altos costos operativos y financieros. En caso contrario, dichas
fuentes externas deberian aceptar las consecuencias de subsidiar per-
manentemente a las entidades financieras rurales, con resultados
magros en relacion con las expectativas generadas y los montos de
los recursos empleades.

Una estrategia de "apalancamiento financiero” puede facilitar una
solucién a este problema. Hay que definir estratégicamente la
relacién entre el manto del préstamo externo y ¢l patrimonio de la
entidad, pero también las tasas de interés que deben pagar las COAC
y los plazos. El apalancamiento no solo impacta en la posibilidad de
ampliar los volimenes de crédito colocados, sino potenciar el
crecimiento del ahorro local, el ingreso de nuevos socios, y por ende,
incrementar la capitalizacton de las COAC, aumentar su liquidez y
disponer de provisiones para cubrir posibles riesgos por malas colo-
caciones.

{17) M. Maya. op. cit.
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Comglementando la estrategia de "apalancamiento financiero” estd
la mejora de la calidad del servicio, para 1o cual las COAC deben
profesionalizar la gestién administrativa y financiera que a mediano
plazo se reflejard en los indicadores financieros y generard confian-
za en los ahorristas actuales y potenciales.

En funcién de estos cambios estratégicos en la estructura de las
C.OA’C, .dcben estar los planes y programas de capacitacion, asisten-
cia tecnica y seguimiento de esas entidades. Pero también las politi-
cas de especializacién de funciones y distribucién de responsabili-
dades, mediantc las cuales las COAC hagan mejor lo que saben
hacer bien: colocar el dinero en los espacios locales garantizando su
reemblolso; a la vez que las ONG’s les faciliten el soporte técnico en
materia de planificacién financiera y de desarrollo institucional; y las
Intermediarias financieras les apoyen con recursos de apa[anca;Tlien—
{0, cuyas tasas de interés y plazos les permitan capitalizarse.

B) LA SOSTENIBILIDAD DE LOS PROGRAMAS DE MICROCREDITO

En este punto se resume el debate sobre la sostenibilidad de los pro-
gramas de microcrédito, generado en el Seminario-Taller de
Microcrédito y Desarrollo Local. Al respecto, mis que una
a.clarficién tedrica y conceptual, se pudo identificar el reto, que con-
515Fina en ubicar dentro de un marce general y consensuado de cri-
Eerlos, una metodologia para cuantificar variables que son ya de
indole netamente econdémica, o de cardcter eminentemente social.

Yisiones sobre la sostenibilidad

Se entiende por sostenibilidad financiera la recuperacidn de los cos-

tos del servicio y el logro de beneficios econémicos. Se considera a

la sos_lenibilidad como la clave para la permanencia institucional en -
Ig actividad crediticia, y también para que la entidad que da el servi-

clo sea mds especializada y eficiente®. En una visién mds amplia, se

habla de sostenibilidad financiera y sostenibilidad social®®- ‘

(1 . Ledgerwood, op. cij.
(1% Seguiremos los contenidos def 1exto | o5 CAC dentrg del fimanciamiema rurd, M. Moy s, ined

La sostenibilidad financiera es el resultado de la combinacidn de la
minimizacién de los costos y la maximizacién de los ingresos de la
entidad, pero también del crecimiento de los ahorros, la capitalizacion
y la inversién local, lo que genera estabilidad y crecimiento
econdmico, volviendo al sistema duradero y atractivo. A esto se
suma la percepcion de confianza, credibilidad e imagen institucional.
Algunos indicadores importantes de la sostenibilidad financiera son:
calidad de la cartera de crédito en relacidn con los activos totales,
ahorro captado con relacién a los pasivos totales, ahorro captado en
relacién con la cartera de crédito, la base patrimonial en relacion con
los activos totales, la calidad de las colocaciones (el peso relativo de
la cartera en mora ¥y de las cuentas incobrables), provisiones para
cuentas incobrables.

La sostenibilidad social refleja los costos y beneficios distribuidos o
compartidos adecuadamente entre la poblacion y los agentes que
participan en los programas de crédito. Algunos indicadores validos
al respecto son: cobertura geogrifica, cobertura poblacional, empleo
local creado, ndmero de socios de las COAC, el tamario de los crédi-
tos, los intereses, plazos y garantias exigidos a los prestatarios, des-
tino de los créditos, sectores de la poblacién atendidos por género™.

Para alcanzar la recuperacién de los costos del servicio e inclusive
un margen de beneficio, las operadoras deben tener un fun-
cionamiento operativo e institucional que satisfaga los indicadores
de eficiencia y gobernabilidad, ya sefialades. La eficiencia se traduce
en crecimiento econdmico y desarrollo institucional, con indicadores
que refiejan la salud de la cartera de crédito, los bajos indices de
morosidad y de créditos incobrables, el crecimiento del ahorro y de
capital social, la relacién entre el financiamiento con fuentes exter-
nas y la capitalizacién interna, los costos de intermediacion
financiera, los costos administrativos, y finalmente los mdrgenes de
rentabilidad sobre los activos®.

(20} M Mava, Revist Debate 30

(21} Bl representinte del CAAP refursd diciendo: "¢l fanda de erédito es sostenible si la provisidn de
recursus es a hugo plizu. Je ndo que el dinero calocado on li SOOI BT CONSLINYE ©N Cipl-
Tl mas cue en dewdin Todo aruello que resulle en crédinos de cono plazo, devieng en mcrémento de

/
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La gobernabilidad se alcanza mediante la aplicacién de politicas y
estrategias de capacitacién y formacion de los cuadros directivos y
operativos de las entidades financieras locales, que garanticen la
estabilidad y continuidad de las politicas y estrategias, superdndose
el "amiguismo” y el "compadrazgo" que encubren al "favoritismo”
en el momento de conceder los créditos y no traslucen fas dificul-
tades en el memento de cobrar las obligaciones™'.

Cuando se analiza la sostenibilidad se enfatiza en el desarrollo insti-
tucional, que se refleje en un esquema minimo y transparente de ren-
dicidn de cuentas mediante ¢l funcionamiento democrdtico interno
de la cooperativa, y de cara a la sociedad local, de modo que ésta
tenga confianza en la entidad financiera, que es un agente importante
de su vida social y econdmica. Todo esto implica "una estructura tée-
nica minima apropiada al programa de microcrédito”, como lo
planteé el representante del BID,

La eficacia de las COAC se traduce en indicadores cuantitativos
relativos al universo demogrifico y social cubierto por el servicio
financiero, las operaciones efectuadas segin los sectores de la
economia local; el impacto de la gestién financiera tanio en la capi-
talizacién de la entidad, como en su entorno social y territorial,
mediante la creacién de mercados locales estables de productos, ser-
vicios, trabaj v y capital®.

Un programa de microcrédito debe reforzar cambios en la cultura
productiva local. En esta dimensién mds de contexto, la sostenibili-
dad de las politicas de microcrédito implica comportamientos con-
tinuos, estables y sistemadiicos en la comunidad local, tanto en la
oferta como en la demanda de bienes y servicios. "La produccidn que
se financia con el microcrédito debe realizarse en mercados reales,
salir con regularidad a mercados competitivos y consolidados. St un
dia hay un producto en el mercado y al dia siguiente no, se pierden
los clientes. Si la produccién es solamente un efecto de la imple-
mentacién del proyecto, cuando éste se termine se acabard la pro-

{23} Al tratar este 1210 ¢ representante del BID enfatize en lu vecesidad de asegurar ly idoogidad de los
comilds de crédilo y Ja condicion Wemcu de los oficiules de oédite de esos programas y entidades.
(23 M. Muya, lbid.

duccién. La sostenibilidad se garantiza con una cultura de produc-
cién y comercializacién” (FEPP).

Hay también otras visiones sobre la eficacia de las COAC, que enfa-
tizan en la calidad del servicio. Algunos indicadores de calidad del

servicio financiero son:**

« Una oferta que se ajuste a la demanda de fos clientes, mediunte la
definicién de montos de los préstamos, requisitos de las garantias,
fijacion de Jos vencimientos, todos estos considerando la realidad
concreta del entorno;

« Unos procedimientos aplicados tanto al otorgar los créditos como
al garantizar el pago de las obligaciones;

» Una tecnologia apropiada que le permita a la entidad disehar y eje-
cutar un servicio de calidad, que resulte atractivo y accesible al
publico;

« Un menii de servicios igualmente adaptado al entomo, que en unos
casos pueden ser —simplemente- los servicios de ahorro y crédito,
y en otros, abrir el abanico de opciones a los depdsitos, la trans-
ferencia de pagos, las cobrinzas, etc.

« Por Gltimo, la oportunidad o rapidez en la disponibilidad de los
recursos y en los servicios es, generalmente, mds importante que
el precio de los mismos.

En resumen, hablar de sostenibilidad implica tomar en cuenta
variables econémicas y financieras ortodoxas, y variables soctales
cualitativas. En este Gltimo &mbito, se ha enfatizado en que las
cooperativas tienen una enorme acogida porque nacen de las mismas
poblaciones focales. son administradas por la gente del lugar y con-
trotadas por ia misma comunidad. Esto genera un gran sentido de
pertenencia y solidaridad. Para la gente local es "su cooperativa” que

(24) Resumimas de “Los atributos de uni institucion eficuz”, en §. Ledzerwood. op. cir.
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esta al servicio "de todos”. Por lo mismo, el desarrollo de la cooperati-
va estd ligado al desarrollo de 1a comunidad,

El contexto de la sostenibilidad

Desde una vision amplia, una entidad financiera local es eficaz si sus
actividades y servicios impactan de modo positivo en la comunidad
y en la vida de sus prestarios. Una entidad financiera que capacita y
forma a sus miembros directivos, empleados y socios, eleva el nivel
de catidad del capital humano de la sociedad local. Esto se reflejard
a mediano plazo, en la capacidad autogestionaria de la entidad y de
la comunidad en general, 4mbitos que dependerin cada vez menos
de los aportes exiemos de técnicos y profesionales.

La gestién organizativa de una entidad financiera local en el seno de
la sociedad local también aporta a la sostenibilidad del programa en
su conjunto. Es decir, el mejoramiento del capital soctal garantiza la
continuidad de esas politicas, pero no necesariamente la recu-
peracién de los costos operativos y financieros. Como lo sostuvo el
vocero del DRI-Cotacachi:

"La sostentbilidad es el resultado de la participacién y responsabili-
dad de los actores sociales que son sujetds del programa, de modo
que es estratégica la conformacién de los grupos solidarios que
establecen las normas de pago, determinan las tasas de interés, fijan
los mdrgenes de ahorro obligatorio, de recuperacién y reinversién,
procesos que en lo posible se enmarcan en las condiciones det mer-
cado financiero local”.

El impacto de la gestion de una entidad financiera local se reflejara
no sélo en el mejoramiento material y econémico de la vida de esas
personas, sine en la ganancia de confianza, identidad, auto estima,
solidaridad, responsabilidad en el destino de la comunidad. Una enti-
dad financiera local puede aportar a la calidad de vida de la comu-
nidad donde actiia, cumpliendo con eficiencia sus objetivos explici-

tos, acompuiiando la transparencia de su gestidn a fa remabilidaq de
sus inversiones, democratizando la renovacién de sus directivas,
cooperando en las misiones y cometidos sociales y culturales de la
comunidad, pero quizis, mis que todo, acortando las brechas de
pobreza y falta de equidad social y de género que subsisten en la
sociedad local™,

Por dltimo, "la sostenibilidad implica que se ejecuten cambios
macro, en la politica y la economia de la socledad en su conjunto. Es
necesario invertir la unidireccionalidad det flujo de recursos
financieros, que ahora se extraen de! campo para ubicarlos en otros
sectores de la sociedad. Como politica de Estado, se requiere apoyar
legalmente, y con recursos financieros y tecnoldgicos, la constitu-
cién de estructuras financieras locales, 1lamense cajas de ahorro, gru-
pos solidarios, cooperativas de ahorro y crédito, etc. Finalmente, hay
necesidad de disefiar un nuevo marco legal que dé garantias al
ahorro de los pobres para beneficio de los pobres” (FEPP).

G) PANORAMICA FINANCIERA DE LOS PROGRAMAS DE
MICROCREDITO

El CAAP

El programa empez6 en 1996 con 6 CRAC que totalizaban 9.8?0 socios.
Al finalizar el afio 2000 el CAAP trabajuba con 19 cooperativas, que
totalizaban 28.775 socios. Los indicadores de desempefio financiero,
dan muestra de un sustancial progreso lo que demuestra la voluntad de
esas cooperativas para convertirse en financieras sélidas, solidarias y
confiables en el medio rural, aspectos estos, que se enmarcan dentro del
objetive del proyecto “Fortalecimiento de los sistemas financieros
rurales”. A continuacion sefialamos algunos de sus resultados:

« Tienen activos totales de US$ 3'450.000.

» El patrimonio técnico suma US$ 752.000.

{25} El representunte del BLD habld de "una adecunda combinacion del criterio empresarial con el crilerip
social” en lus entidades finunciens locules.
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* Los ahorros alcanzan los US$ 2'285.000, que representan el 87%
de los activos totales.

*» La cartera de crédito totaliza US$ 3'000.000).
» La utilidad total en el afio 2000 fue de US$ 131.000,

* Para ¢l aiio 2000, los indices de morosidad de Jas 19 cooperativas
son menores al 4 %.

El destino de los créditos otorgados por esas 19 cooperativas refleja
que: el 38% se dirige al sector comercial, el 25% a la construccion o
mejoramiento de la vivienda, el 19% al sector agropecuario, el 8% al
transporte, el 6% al consumo y el 4% a la produccién artesanal. Los
indicadores sociales reflejan también cambios culturales impor-
tantes. Por ejemplo, son mujeres: 44 de cada 100 usvarios del crédi-
to, 34 de cada 100 directivos de las cooperativas, 66 de cada 100 de
sus funcionarios y empleados, 40 de cada 100 gerentes.

El FEPP y CODESARROLLO

*» La cartera del FEPP llega a US$ 2°400.000, repartidos en 1.500
créditos comunitarios y asociativos. La tasa de morosidad es del
8%, provocada cn algunos casos por manejos no apropiados de
algunos miembros de la organizacién.

» CODESARROLLO maneja una politica de tasas de interés contra-
puesta al sistema financiero nacional, paga una tasa de interés méis
alta por los ahorros y los depdsitos y cobra una tasa més baja por
los préstamos. Su cartera de ahorros es de US$ 3'8 millones,
mientras que la cartera de crédito alcanza los US$ 3°7 millones. Al
término del aiio 2001 la morosidad es de 1.47%. Los gastos de
operacién son significativamente mas bajos que los de la banca
comercial, pues no necesita invertir en edificios grandes y lujosos,
para pagar sueldos excesivos, 0 gastar en grandes campafias

publicitarias. Por ctra parte, tiene un "mercado cautivo”, dado su
nexo con el FEPP, donde casi no necesita invertir para oblener
informucién de los potenciales clientes y/o prestatanos.

« Posee un sofware propio, para dar servicios financieros a los sec-
tores rurales y urbano marginales. Este sistema se 1o comercializa
a precios accesibles entre las pequehas COAC y las cujas soli-
darias con las que trabaja,

» Estd en condiciones de realizar alianzas estratégicas tanto
con otras ONG’s, como con programas de crédito del Estado
(PRODEIN, Bono Solidario, Crédite Productivo}, y con organis-
mos de cooperacion internacional. Tiene grandes posibilidades de
expansién, ya que el escenario financiero rural estd casi inexplorado.

E1 DRI - COTACACHI

+ De las 144 microempresas establecidas dentro del programa, 133
estdn en funcionamiento, 5 se han disuelto y han devuelte los fon-
dos de inversién, en tanto que, 6 empresas pecuarias estin en pro-
ceso de readecuacidn. El promedio del préstamo es de 200 ddlares
por persona. El 62% de las microempresas estd formada por gru-
pos de mujeres. Manejan el crédito en especie, con animales
menores. A ello se suma, la incorporacidn de nuevas tecnologias,
el aumento de los niveles de produccién y la generacién de
empleo.

+ Se ha mejorado el acceso a mercados y a caminos vecinales
mediante la construcci6n de infraestructura bdsica. Se ha mejora-
do la calidad de la educacién escolar con la construccidn de aulas
escolares, la capacitacidn a los docentes y la dotacién de mate-
riales didacticos. Ademas, se ha dado asesoria legal, y organizado
talleres de derechos humanos y democracia.

RN
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FONLOCAL

* De las 86 operadoras que se han presentado al fideicomiso, 50
accedieron al programa de acuerdo a la metodologia de califi-
cacién de Ia CFN. La cartera de crédito es de US$ 900 mil. Se ha
recuperado alrededor de US$ 500.000. El indice de morosidad es
cero. Bl promedio de operacién por cooperativa rural es de US$
24.000. Hay operaciones pequeiias cuyo cupo promedio llega a los
US$ 10.000. Para el 2001, cerca de 1.700 familias se han benefi-
ciado del crédito. El promedio de crédito por beneficiario es de
US$ 610, aunque se proyecté en $ 800. Se espera alcanzar ese
promedio a medida que se termine de cubrir los sectores de pro-
ducctén mds alejados, que tienen mayor temor al riesgo ¥ son con-
servadores en las solicitudes de crédito.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS
DISCUTIDAS EN EL SEMINARIO

En el marco de la presentacién de las experiencias de crédito institu-
cional, aqui recogemos las preguntas, comentarios y las respuestas
que surgieron alrededor de las ponencias, y que sin lugar a dudas,
enriquecieron y estimularon la reflexién y discusidn, liegando a la
comprension de los temas tratados. Lamentablemente, otros temas
vinculados a las microfinanzas no se pudieron concretar y profun-
dizar por lo ajusiado del tiempo.

« EL TIEMPO DE APROBACION DEL PROYECTO
<En qué tiempo llega el dinero a los beneficiarios?

En ¢l caso de FONLOCAL, la junta del fideicomiso nos permite hacer
lo que llamamos "juntas virtuates” que se hacen por fax o por e-mail.
Las mayores demoras se dan entre los beneficiarios y la cooperativa o
la ONG. El tiempo mids largo se consume en la preparacion de la
propuesta. En la discusién del proyecto o solicitud, la CFN no opina,
porque no es la duefia de los recursos, si opina la Subsecretaria de
Desarrollo Rural, el IICA, o sea los constituyentes del fideicomiso.
Como ya estan calificadas las operadoras de crédito, lo que ellas con-
sultan basicamente es si hay o no recursos, y si los hay, la "junta vir-
tual” aprueba inmediatamente |y hasta luego!. La primera parte es la
més larga, dernora unos dos meses, entre beneficiarios y cooperativa,
pero entre la cooperativa y la aprobacidn por la junta no demora més de
una semand. (Roberto Gonzilez, FONLOCAL)

+ LOS MUNICIPIOS Y EL SISTEMA DE CREDITO
RURAL

;Seria pertinente crear una figura legal que tome en cuenta a los
municipios, con la finalidad de que si en algin momento se

A
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terminan estos proyectos no se queden los programas en el aban-
dono total, como ha sucedido hasta este momento?

Para todas las actuaciones, el proyecto DRI-Cotacachi firma conve-
nios marco con el respectivo municipio, al cual se le informa de los
Proyectos que se van a ejecutar. Eso nos permite mantener relaciones
interinstitucionales con los municipios, con el gobierno provincial,
con los ministerios correspondientes que actdan en la provincia. Asi
se logra que los proyectos se ejecuten con bajas inversiones, por los
aportes de contraparte de las instituciones locajes. El proyecto DRI-
Cotacachi estd ya en condiciones de transferir proyectos a las juntas
parroquiales, con quienes estamos desarrollando un {rabajo muy
intenso en la provincia de Imbabura, para que estas entidades, por las
facultades que les otorga la ley, puedan entrar a manejar estos pro-
cesos en cada parroquia. -(Carlos Landeta, DRI-Cotacachi).

Conversamos sobre mirar a los municipios como posibles unidades
ejecutoras de nuevos proyectos de desarrollo rural. Los municipios
son instituciones sostenibles, las unidades ejecutoras no lo son. El
Dnico asunto que se tiene que discutir es la institucionalidad de los
municipios para manejar proyectos de desarrollo rural. Podemos
también dar un salto al vacio un poco peligroso, si el municipio no
estd preparado para ello. (Antonio Llumitaxi, Alcalde de Saquisil{}.

* SOSTENIBILIDAD Y DIRECCIONAMIENTO HACIA LOS
POBRES

;Debemos ayudar a todos los involucrados en el tema de la
pobreza? ... ; A quiénes asistir y a quiénes no asistir?

La linea divisoria entre unos y otros es dificil de trazar, pero hay que
hacerlo, porque si se piensa que con el microcrédito se debe atender
a todos, porque todos lo necesitan, entonces un sector de la poblacién
estd quedando sin el beneficio de! crédito. De esa manera, pasard uno
0 dos afios en una sola vuelta en la concesidn del crédito, y los recur-

808 ya no retomaran, y por lo tanto no se podré prestar mis, y los ini-
cos beneficiarios habrdn sido los que recibieron el crédito en la
primera vuelta, los otros seguirdn en la fila y 1o se habrd atendido a
los de menores recursos. Esto no significa gue nos olvidemos de las
personas que por su nivel de pobreza no pueden ser beneficiarias del
crédito. Ahi deben entrar otras lineas de atencion, es decir, que esas
personas, grupos o productores tengan una estrategia especifica de
atencién. La dificultad estd en que se piense o se diga conceptual-
mente que el crédito es para todos, inclusive para los que no pueden
pagar, porque entonces el mercado empieza a tener problemas
dramdticos. Luego, pensar que el microcrédito debe profundizar
cada vez con mayor énfasis en las personas de menores ingresos jde
acuerdo! pero ese es el reto de las instituciones con experiencia.
Solamente las instituciones con experiencia consiguen llegar a las
personas con menores ingresos. Los microcréditos en bancos comu-
nales son de 120 délares maximo, cantidad que en ese nivel de
economia es crucial para la sobrevivencia. Se han conformado ban-
cos comunales en varias provincias y ésta es una metodologia que
deberia ser potenciada. A las mujeres microproductoras def drea
rural, encargadas de todas las actividades productivas, cuyos esposos
estdn fuera del drea rural, se les debe acompaiiar definitivamente con
el componente crédito. (Edgar Carvajal, BID)

(Como implementar un sistema que abarque a la poblacién
desposeida?

Si estos sistemas de crédito no sirven para los mis pobres, una per-
sona que no tiene garantia, que no tiene capacidad empresarial, nece-
sita otro tipo de sistemna de crédito, donde desaparezcan la garantia y
la tasa de interés, y aparezca la solidaridad. Hay un ejemplo en
Penipe, donde el padre Alvarez estd peleando lo que él Mama "la
cooperativa social”, esa figura no existe en Ia ley, donde la coopera-
tiva seria la duefia de los medios productivos. Este es un tema AUEvo,
nosotros hemos revisado en toda América Latina ¥ no encontramos
un mecanismo bueno, y creo que nos va a tocar partir desde el

Y,
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Ecuador para crear ese sistema de los pobres. (Antonio Llumitaxi,
Alcalde de Saquisili)

* EL MICROCREDITO EN ZONAS RURALES ALEJADAS

{Cbémo Negar con el microcrédito a las regiones rurales mis
alejadas?

Las regiones rurales, donde no hay ventanillas, son bastantes. En las
localidades mds retiradas, donde mis quisiéramos llegar, o no hay
cooperativas o estdn las de las categorias D y E. Esto significa que
se debe crear un sistema financiero rural, lo que requiere un esfuer-
zo gubernamental y privado. Se pueden dar soluciones de emergen-
cia, creo que hay una enorme dificultad en las dreas donde hay
cooperativas D y E o no hay ventanilla que opere. Y en lo del ahorro, a
veces se piensa que las cooperativas deberian hablar de crédito y no
de ahorro y crédito, y es que no hay ninguna innovacién en el
ahorro, no hay ninguna idea nueva, no hay mds que decirte a la gente
ponga la plata aqui y ahorre. Yo creo que debemos tener la imagi-
nacidn suficiente para crear productos relacionados con el ahorro,
crear el mercado financiero donde la gente tenga un ahorro que le
sirve de contraparte al crédito. (Roberto Gonzilez, FONLOCAL)

No tenemos intermediarios finarcieros en todos los sitios. Entonces
hay que tomar una decisién en la estrategia, ayudar a que se generen
instituciones en los sitios en los que no hay cobertura, o potenciar a
aquellas mstituciones que tienen experiencia a fin de que expandan
su dmbito de accidn y puedan llegar también a esos sitios. Si un pro-
gruma se define por la estrategia de crear instituciones en los sitios
donde no hay cobertura, descarta la opcién de que las instituciones
con experiencia expandan su mercado. Cuando pensamos en crear
instituciones, estamos abordando un reto bastante serio. El reto es
expandir el mercado, dar posibilidades de acrecentar la oferta de
microcrédito, desarrollar los mercados financieros rurales para que
exista la provisién de servicios financieros que planteen una alterna-

tiva mucho mids completa, pues no estamos hablando solamente de
crédito agricolu, ni de que los beneficiarios sean solamente deudores,
sino que se les facilite las transacciones, que la circulacion de recur-
sos sea viable en el sector rural. (Edgar Carvajal, BID)

Oyendo las dGltimas intervenciones tengo una preocupacion, y es si
estamos entendiendo al crédito como un instrumento financiero que
actda de hecho en momentos de iliquidez del propio sistema produc-
tivo. Nada mds esa es su funcion, cualquier otra confusidn es pura
coincidencia, y ello ha llevado a quebrar tanto a los bancos como a
proyectos bien intencionados. Siendo asf, cada agente financiero -sea
publico, privado, o social-privado- estd actuando dentro de un nego-
cio. Respecto al problema de los sectores dispersos, se tiene que
catcular bien los costos. Nosotros hemos probado que desde una
cooperativa local los costos de llegada a esos sectores dispersos son
mucho mas bajos y el riesgo es menor. Pero si uno tiene que pagar
tres horas en lancha de motor para llegar a un sitio de frontera, habrd
que ver si eso es un buen negocio, o si ese sistema puede ser com-
plementado mediante acuerdos entre la cooperativa y las formas
comunales y organizativas a las que ha hecho referencia el programa
del FEPP. (Francisco Rhon, CAAP).

» GARANTIAS INDIVIDUALES Y SOCIETARIAS
2. Cémo determina las garantias el proyecto DRI-Cotacachi?

El grupo solidario es el que se tmpone sus propias garantias, nosotros
no las solicitamos, nuestra garantia se da en el momento en que fir-
mamos la constitucién de la microempresa, bajo la modalidad de
asociacion en cuentas de participacién. Esto se fo hace a través de
una escritura pdblica, porque en !a constitucién de una empresa hay
fondos que compromete ¢l DRI y fondos que comprometen los
beneficiarios. En funcion de eso se crea un capital de operacion
mediante el cual se trabaja y se integra la microempresa. Muchas
veces los beneficiarios tienen el mayor porcentaje de las acciones en

/
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las empresas, todo depende de la correlacion entre el crédito o las
prestaciones del DRI y lo que ponen los beneficiarios. Es en funcién
de esta escritura que al otorgarles responsabilidades, al hacerles
accionistas de la microempresa a todos lo beneficiarios, puede irse
consolidando la garantia que cada uno de ellos tiene que compro-
meter frente al manejo y la administracién de la microempresa.
(Carlos Landeta, DRI-Cotacachi).

* UN BUEN MEDIO PARA FOMENTAR EL CREDITO
RURAL

({Qué institucién seria idénea para manejar el crédito en el
ambito rural?

Por la experiencia que tenemos en Chimborazo de manera especial
en Guamote, las cajas solidarias son las que han manejado el crédito
mis honestamente, y lo poco que han recibido como capital se ha
triplicado. También tenemos conformada la Cémara de Comercio
Indigena de Guamote, que tiene su cooperativa de ahorro y crédito.
Para iniciar el crédito pusimos 100 délares cada uno de los 262
socios. Ese fue el capital semilla. También tenemos un crédito de 9
mil délares de FONLOCAL. Entonces, a veces las mismas instancias
locales son buenas porque estin controladas por la misma gente.
Nosotros tenemos una mala experiencia con el Banco Nacional de
Fomento, que con el financiamiento de la Corporacién Andina de
Fomento recibié 300 millones de sucres entre 1984 y 1988. Ese
fondo solo dio una vuelta y después nunca mis regresé. (Mariano
Curicama, Subsecretario de Desarrollo Rural del MBS).

El sistema citadino es el que avanza de la mano del discurso estatal,
el sistema rural no avanza, no hay propuesta estatal de desarrollo
rural, no hay propuesta de crédito rural. Hubo el PRONADER, los
DRI, la SEDRI y han habido siempre los chulqueros. Los sistemas
de produccién y de comercializacién en los cantones y en las dreas
rurales siguen estando en las manos del crédito chulquero. Los inter-

mediarios mueven en el mercado semanal de Guamote unos 500 mil
délares aproximadamente, sin que haya una estructura local de crédi-
to, pero Guamote ha recibido 9 mil délares det FONLOCAL. jAsino
movilizamos nada de esa economfa local!. ;Cémo tener confianza en
las estructuras locales que pueden capitalizar ¢l capital semilla, que
estd valorado, que existe?. Hay comunidades que tienen 3 mil hec-
téreas, cientos de gente trabajando, todo eso es capital, y sin embar-
go les damos un crédito de 9 mil délares. La pregunta es {nos acer-
camos a un sistema cooperativista tradicional o creamos una estruc-
tura crediticia rural adecuada desde las necesidades y desde los
requerimientos de los beneficiarios, del indigena, del campesino, del
agricultor del campo ecuatoriano? (Fernando Herrera).

Hay que pensar en las estructuras financieras locales, y ahi el tema
no es solamente el componente del crédito sino el ahorro y el crédi-
to. En la medida en que estas estructuras son de las mismas personas
que est4n en las zonas dispersas, que son manejadas por las mismas
compafieras y compafieros de la organizacién, se encuentran formas
para que puedan ser atendidos los socios de estas zonas. Ahora
,cOmo se articula esto a las estructuras rurales?. Me parece impor-
tante la iniciativa que en otros lados se estd usando para crear la red
financiera rural. (Mario Cadena, FEPP)

« EL CASO DE CODESARROLLO

:La cooperativa de ahorro y crédito que ha creado el FEPP tiene
la misma estructura que las otras cooperativas?

Las 27 cooperativas de ahorro y crédito coatroladas por la
Superintendencia de Bancos, no son iguales entre si. Solo dos, SERFIN
y CODESARROLLO, tienen ciertas particularidades, por ejemplo, que
tienen pocos socios accionistas y muchos clientes, tal como si fuera un
banco. Las demas si estdn dentro de la comprensién clisica de las
cooperativas. En la bisqueda del FEPP de una estrategia para poner pie
en el sistema financiero formal, en el momento gue habfa imposibilidad
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de crear nuevas estructuras financieras, nos encontramos con esta
cooperativa que estaba en venta, que se llamaba Defensores del
Suburbio, en Guayaquil, que tenia ya esas caracteristicas. Estas son las
compiicaciones gque tenemos en nuestro sistema financiero rural, la
diversidad de instituciones operadoras, aparte de lo que pasa con las
cooperativas que estan controladas por la Direccidon Nacional de
Cooperativas del MBS, (Mario Cadena, FEPP).

« EIL, AHORRO Y EL CREDITO SON SINONIMOS
DE CONFIANZA

. Como entender la ampliacién y el crecimiento de las cooperati-
vas rurales?

Las cooperativas rurales no tienen ningiin programa de promocidn.
La base del incremento significativo del nimero de cooperativas es
sobre todo la confianza. En la medida en que se han vuelto mis efi-
cientes y transparentes respecto al manejo financiero general, y que
se han ido tecnificando, esa confianza se ha ido incrementando. Hay
que tomar en cuenta que el funcionamiento del ahomro en el sector
rural supone que hay momentos de liquidez que no necesariamente
son de liquidez de todo el sistema. Muchas cooperativas han entrado
a formar parte de un sistema de ahorro rural que recibe los recursos
de los j-ofesores rurales, de empieados y funcionarios de los munici-
pios locales. Los municipios ponen en estas cooperativas su dinero a
corto plazo. En todo esto la confianza es fundamental, y ésta se acre-
centard en tanto las cooperativas rurales sean técnicamente mejor
manejadas. (Francisco Rhon, CAAP).

« EL FIDEICOMISO CON LA CFN
. Es pertinente reformar las condiciones de la fiducia?

Las condiciones en las que se han suscrito las fiducias por parte de
los programas de microcrédito que mantiene el MBS, nos tienen

atados de pies y manos. Entramos en la contradiccién de ampliar la
cobertura, pero el BID nos dice que debemos tener un perfil especi-
fico. El BID, después de 1a experiencia que ha tenido en este campo,
quiere jugar a ganador, entonces pone una cantidad de requisitos y
después los traspasa a la CFN, que finzlmente nos impone las condi-
ciones. Como algunas instituciones financieras en la provincia de
Chimborazo estdn trabajando, es algo novedoso, son maneras
diferentes de calificar el crédito, de definir las garantias, etc.,
metodologias que escapan a lo formal y ortodoxo. Si estamos tratan-
do con un sector que estd fuera de la formalidad del sector
financiero, debemos disponer de otra estrategia, construir otros
mecanismos de calificacién. En un sentido mas amplio, las coopera-
tivas de ahorro y crédito han funcionado solas y siguen haciéndolo
sin regulacién. Parte de lo que hay que preguntarse es ;cOmo esas
experiencias han funcionado bien en medio de la mayor crisis
financiera del pais?. Sobre esa base, encontraremos cudles deben ser
los elementos de regulacién de esas entidades, que son distintas a la
banca formal. No obstante, es importante que a éstas se les dé una
cobertura legal, y si la Superintendencia de Bancos estd en incapaci-
dad de hacerlo, porque no conoce la naturaleza de este tipo de estruc-
turas; que delegue esa facullad, pero que este sistema tenga el debido
respaldo legal. Esto es parte de la estrategia que habria que armar, lo
que implica una propuesta mucho mds amplia que -solamente-
responder a las necesidades de {os programas de microcrédito del
MBS. (Héctor Valencia, Subsecretaria DRI).

A propésito de esto, quizds no sea necesario renegociar los términos
de la fiducia pues, seglin el contrato de fideicomiso, quienes ponen
las normas son los constituyentes, no la CFN. Lo que hay que
modificar son las normas puesias por nosotros mismos, lo que
incluso es mds ficil. Tenemos que hacerlo nosotros. Ya tenernos
experiencias ganadas en FONLOCAL, en el Programa de Crédito
Productivo Solidario, en el PRODEIN, gue si bien estd recién
iniciandose, ya cuenta con una base de experiencia. (Ricardo Patifio,
CTAE).

/

111



IV. CONCLUSIONES DE LOS
GRUPOS DE TRABAJO

113



CONCLUSIONES DE LOS GRUPOS DE
TRABAJO

Para este propésito, se plantearon dos preguntas, las cuales fueron
analizadas y reflexionadas por los grupos de trabajo formados por dis-
tintos intereses ltematicos donde se establecid un intercambio mids
intenso de las diferentes experiencias que permitieron ta formulacidn
de propuestas de intervencién y/o elaboracién de modelos operativos.

Las preguntas planteadas fueron:

1. ;(Son generadores de empleo los programas de micro-
crédito?

2. ; Como lograr sistemas financieros sostenibles?

En la reunién plenaria el relator de cada grupo expuso los resultados
del trabajo y se establecieron breves intercambios sobre ellos. A
continuacién presentamos las principales conclusiones a las que
arribaron los grupos.

El microcrédito si genera empleo

Un primer consenso es que el microcrédito si genera empleo. Hay
constataciones empiricas de que habria un impacto del 25 al 30 % de
creacién de empleo, no sélo temporal sino incluso permanente. El
microcrédito no sélo que tiene un impacto directo, sino gue tiene un
efecto muttiplicador, ya que, el microcrédito trnplica un conjunto de
requerimientos y encadenamientos entre sectores econémicos, apor-
tando de esta manera a la reactivacién de muchas actividades pro-
ductivas y de servicios en el 4mbito de la economia local.

Las microfinanzas favorecen el fortalecimiento institucienal
local
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El crédito es una herramienta clave para fortalecer institucionali-
dades en los espacios locales, ya que se le integra a un conjunto de
servicios como la capacitacién, la asistencia técnica, Ia informacién,
la formacion, el seguimiento, la organizacién de los productores,
entre otros. Esto beneficia a todos los agentes del desarrollo local,
pues permite redistribuir costos y disminuir los riesgos. De otro lado,
el ahorro local, siendo importante en la cartera de crédito, no es sufi-
ciente para cubrir la demanda y gestar procesos de desarrollo local,
por lo que hace falta fondos de capital externos. En ese sentido, los
programas de microcrédito manejados a través de las COAC son
oportunos para inyectar recursos financieros en los espacios locales.
Sin embargo, no se debe fomentar la dependencia a los recursos
externos, porque impactan negativamente tanto en los flujos de
dinero como en el ahorro local. La funcién principal de los recursos
externcs debe ser apoyar a la capitalizacién de las entidades
financieras locales. Por afiadidura, las alianzas estratégicas, coordi-
naciones y sinergias entre instituciones, son importantes para imple-
mentar programas de largo aliento en: capacitacidn, asistencia técni-
ca, informacién, asi como para construir metodologias de seguimien-
to y evaluacién de resultados. Esto garantiza la sostenibilidad de los
programas de microcrédito,

La conformacion de los mercados financieros locales

¢Como lograr que el excedente de capital que se genera en el terri-
torio local, se quede alli y no salga a los centros urbanos por medio
del sistema financiero?. Las cooperativas rurales de ahorro y crédito
juegan un rol importante en la conformacién de mercados
financieros locales, pues son las entidades que captan y mantienen el
ahorro en el territorio donde se genera. Ademas, las cooperativas son
el puente entre el ahorro y la demanda local del recurso financiero,
pues, una vez captado, lo ponen a disposicién de los habitantes
locales que por lo general lo reinvierten alli mismo. El sentido de
pertenencia, la identidad de los socios, con sus cooperativas, a la vez
que minimiza costos operativos y riesgos morales, permite acumular

ahorros propios y ampliar los servicios financieros. En suma, las
cooperativas pequeitas que estdn asentadas en las localidades
asumen el rol de impulsadores de los procesos de desarrollo local,
siendo referentes vilidos para el desarrollo de mercados financieros
locales.

La vision tradicional del micrecrédito

Dar créditos con subsidios es una tendencia que persiste en estos
tiempos en los que se generaliza la idea de "transparentar costos”.
Por lo general, J]as ONG’s tienden a subsidiar el microcrédito o no se
empeifian tanto en recuperarlo. Este también es el caso en el sector
piblico que, por lo general, no recupera adecuadamente el fondo de
crédito, o se comporta de modo muy liberal al aplicar sus
metodologias, lo cual perjudica al resto de entidades financieras. En
este caso, si bien unos se benefician, otros se perjudican y, a la
postre, aquello va en detrimento del desarrollo local en conjunto,
pues los recursos financieros se restringen para todos. El contexto de
estas practicas es la cultura del paternalismo que predomina en los
programas de microcrédito del Estado y de ciertas ONG’s, la misma
que ha sido fuertemente cuestionada en los tiempos actuales. Un
reclamo del sector privado de las microfinanzas al sector pitblice
manifiesta que no se debe auspiciar la irresponsabilidad en el mane-
jo de los créditos, que no se genere expectativas de lineas de crédito
subsidiadas, que no se dé sefiales equivocas que perjudican al con-
junto de entidades y personas. Mientras el sector privado de las
microfinanzas exige a sus clientes capacitacién u otros reguerimientos
para asegurar la sostenibilidad de un programa, una ONG o un pro-
grama del Estado difunde que el crédito de su programa es més bara-
to y que el cliente no tiene més que acercarse a la ventanilla, lo cual
impacta negativamente en los demds programas.

Pero, ;quiénes han resultado los mds beneficiados de las politicas de
crédito subsidiado? ; Han sido los productores mas necesitados -quizés-
pues en su nombre se construyd el discurso de la necesidad de los
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subsidiados, y mis aln, de la condonaci6n de las deudas pendientes
al BNF?. En las dos dltimas décadas el financiamiento rural se ha
sustentado, basicamente, en el crédito subsidiado del BNF con resul-
tados mds que modestos.

El modelo de financiamiento subsidiado en este momento e$ seriamente
cuestionado, sus deficiencias han salido a relucir: cobertura limitada
y sesgada hacia los productores de mayores recursos que han visto,
sobre todo, en el Estado [a fuente de financtamiento de ficil acceso,
de bajo costo, incluso no reembolsable. A esto se suma el desvio del
crédito, los altos indices de morosidad, la escasa capacidad de
captacién de ahorro, los altos costos operativos y su dependencia de
instancias politicas, que se agrava por los altos niveles de cormupcion
interna existente.

Las metodologias de los programas de microcrédito

Si se debe o no dirigir el crédito a uno u otro sector 0 ambito de la
economia, es un tema muy complejo. Tradicionalmente se ha
planteado que es preferible dirigir el crédito al sector productivo
antes que al sector comercial, pues ¢l uno genera valor y el otro s6lo
lo transfiere de unas manos a otras. En uno y otro caso, el crédito
estimula el desarrollo local. Sin embargo, el crédito que se dirige a
la produccidn agropecuaria deberia tener ventajas comparativas,
pues en esa rama de la produccién existen mayores riesgos y los
ciclos de recuperacidn del capital son mds largos, por tanto se nece-
sitan plazos mayores y una oferta suficiente de crédito.

La sostenibilidad de los programas de microcrédito

La sostenibilidad de los programas de microcrédito debe ser analizada
tanto desde la oferta (instituciones financieras) como desde la deman-
da (los efectos sociales). Por un lado, hay que pensar la sostenibilidad
como un proceso de la entidad financiera por el cual ésta cubre sus
costos y se proyecta al futuro con uma tendencia al crecimiento.

Asimismo, es un proceso de desarrollo que se sustenta en la cultura del
ahorro, la inversion, la capitalizacion, que compromete a las operado-
ras de crédito, a otros agentes de desarrollo local y a la poblacién en
general. ;Qué hace que la poblacién local empiece a depositar sus
excedentes de capital en las instituciones locales?. Basicamente, a) la
confianza en los conocidos de su localidad; b) el que todos sean
coparticipes y corresponsables en la entidad financiera local, ya sea
como socios de la entidad o como miembros de un entorno social vin-
culante. En la sostenibilidad se debe enfatizar la captacién del ahorro
local, pues el crédito como un componente aislado es muy frégil. Por
otra parte, la sostenibilidad tiene que ver también con la comunicacion
y difusién de las experiencias exitosas de microcrédito, pues, de otra
manera, prima la desarticulacién entre las entidades financieras locales
y ofros agentes de desarrollo, y cada cual quiere crear nuevamente
todo, empezandoe de cero.

La sostenibilidad de las pequefias cooperativas, no s6lo depende de
los aspectos econémicos sino de los aspectos socio-culturales. A
pesar de que el sistema cooperativo carece de control estatal, sin
embargo, no ha colapsado, esto es producto de su autocontrol y
relacién de pertenencia, que minimiza riesgos morales y costos
operativos. El perfil endégeno de las cooperativas, y que facilitan la
corporizacion de las fortalezas indicadas, es un elemento imprescindible
para que las cooperativas sean sostenibles dentro de un complejo
contexto de condicionamientos econdmicos, sociales y naturales
adversos.

La importancia de desarrollar las capacidades locales

Un tema especifico de la sostenibilidad de los programas de micro-
crédito es el desarrollo de las capacidades locales, que comprende la
capacitacién de los actores locales para que manejen esas estructuras
financieras en las comunidades y que mejoren la calidad de los pro-
ductos financieros y sociales que ofrecen. Las entidades financieras
locales pueden hacer aportes tanto en relaci6n con la produccién y la
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dotaci6n de servicios en las comunidades, como en relacién con la
calidad de vida de la comunidad local. Es importante que las coopera-
tivas se capaciten en los distintos asuntos del manejo financiero,
sobre todo si trabajan con una poblaci6n no acostumbrada a manejar
montos de capital muy significativos para la escala de la economia
rural. Tambi€én es importante apoyar en el manejo de criterios e
instrumentos de planificaci6n financiera.

La focalizacién de los programas de microcrédito

¢Hasta qué punto los programas de microcrédito tienen claro el seg-
mento de poblacién al que quieren (o deben) dirigirse?. En funcién de
eso, jcudl es el dimensionamiento de las operadoras de crédito?. Al
respecto, no estdn definidos los criterios y pardmetros para definir la
dimensién de las operadoras y, en funcién de ello, afinar las
metodologias y la instrumentacién. En el caso del programa de Crédito
Productivo Solidario (MBS), las operadoras pequefias califican, pero no
estin operativas segiin los indicadores financieros establecidos en las
Nommas de Basilea. De modo general, ios indicadores que mads les
afectan a las operadoras pequeias son los indicadores de liquidez. Hay
pequeiias operadoras -algunas con 30 afios de vida- que funcionan con
los mismos comportamientos. La focalizacién de los programas de
microcrédito evitaria que un programa se convierta en el "canibal” de
otro, lo cual podria estar comenzando a pasar si no se focalizan los pro-
gramas tornando en cuenta la poblacién objetivo. Por lo mismo, es nece-
sario que haya espacios de coordinacién de los programas de micro-
crédito en funcién de ese tipo de ordenamientos. No se tratarfa de nor-
mar a los programas y entidades de microcrédito mediante imposi-
ciones, pues la competencia hace que las operadoras sean mis eficientes.

La especializacién de las entidades locales de desarrollo
Una leccién importante es que se debe procurar que las entidades se

especialicen en uno v otro tipo de servicios que acompaiian al crédi-
to y que, en lo posible, no se mezclen las actividades de finan-

ciamiento con las de capacitacién, asistencia técnica, etc. La espe-
cializacion y tecnificacién mayor de las cooperativas, representan
fortalecimiento institucional y genera mids confianza en el mercado,
por lo tanto, mejoran los indicadores de desempefio financiero. Esto
genera un efecto demostracién importante.

La construcciéon de metodologias apropiadas

Es imporiante construir metodologias apropiadas que operen en fun-
cion de Ja realidad local. ;Hasta qué punto los actores externos com-
prenden esas necesidades locales de adaptar las metodelogias de
intervencién para que el crédito funcione acorde con esas realidades
concretas?. Un error ha sido utilizar metodologias construidas para
el sistema bancario urbano y/o para los organismos multilaterales de
desarrollo y cooperacion internacional, y querer aplicarlas a la cali-
ficacion del sistema cooperative rural. Se deberia partir al revés,
generar una metodologia propia del sistema cooperativo rural, y
hacerlo desde los actores locales.

La coordinacidn entre los programas de microcrédito

Hay la necesidad de construir espacios de coordinacién entre las
instituciones locales de microcrédito, a fin de arribar a consensos en
relacién con politicas y metodologias. Igualmente, hay que generar
informacidn entre las cooperativas para conocer los factores y condi-
ciones que les llevan a mantenerse en pie a pesar del peso de la cri-
sis de la economia ecuatoriana. Dos asuntos habria que resaltar en la
coordinacitn de estas entidades: (a) generar informacidn de este sis-
tema y (b} construir una metodologia de calificacién y una norma-
tividad apropiada. La idea es coordinar alrededor de asuntos que
fomenten la corresponsabilidad de {as entidades locales de crédito,
no necesariamente para ponerse de acuerdo en la fijacién de las tasas
de interés a los prestatarios. Con la coordinacion se buscaria cruzar
informacién vélida para todas las entidades de microcrédito, repar-
tirse espacios de intervencion de acuerdo a los segmentos de
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poblacién meta que se quiera cubrir, e intervenir como un cuerpo
anico frente a otros agentes, tanto del Estado como de organismos
multilaterales de desarrollo,

La sistematizacion de las experiencias de mierocrédito

Hace falta sistematizar las experiencias y los procesos de las enti-
dades locales de crédito, muchas de las cuales funcionan como enti-
dades de hecho, no de derecho. Son verdaderos sistemas que deben
ser tomados en cuenta como lecciones aprendidas, con la posibilidad
de potenciarlas y multiplicarlas. Hacer un inventario de esas iniciati-
vas es otro reto del sector.

La complementariedad entre las entidades financieras Jocales

Otro tema relativo a la sostenibilidad es la competencia o comple-
mentariedad entre las entidades financieras locales, sean las cooperati-
vas o la banca del sistema formal. Por un lado, no siempre hay com-
petencia entre ellas en tanto cada una atiende a segmentos especifi-
cos del mercado local. Por el contrario, si hay competencia en la
captacion del ahorro local, pues a la banca formal le interesa el
pequefio preductor sobre todo comao generador de ahorros, no como
cliente de sus créditos. En lo demds, hay complementariedad entre
las entidades financieras locales, pues ambos tipos de entidades
atienden a segmentos sociales y productivos diferentes.

Las reformas a la Ley de Cooperativas

El tema de la intervencién del Estado tiene que ver con la norma-
tividad. Por un lado, la constitucién de una cooperativa de ahorro y
crédito es un tramite demasiado tortuoso y campiejo, que deses-
timula a los actores locales. Hay un exceso de normatividad ¥ un
déficit de eficiencia burocratica. Por otro lado, a nivel del Estado se
halla la propuesta de moedificar fa Ley de Cooperativas. Esto implica
que las entidades financieras locales estén bien informadas de cudles

son los cambios que van a ocurrir con la nueva normatividad. Entre
las cooperativas reguladas por la Superintendencia de Bancos (27)
hay divisién de criterios. Unas estdn a favor de la disposicion de con-
tar con al menos 200 mil délares como patrimonio para la constitu-
cién y reconocimiento juridico, pues algunas de esas cooperativas no
tendrian problemas para ello. Sin embargo, la mayoria de cooperati-
vas no reguladas desconocen el alcance del Decreto Ejecutivo 2132
y no han reaccionado frente al tema de la reforma.

La conformacién del Fondo Nacional de Microcrédito

Las cooperativas rurales de ahorro y crédito son herramientas efi-
cientes de financiamiento rural que logran no sélo diversificar y
ampliar los servicios financieros hacia la pequefia produccién y
poblacién pobre. De igual forma, en los tltimos afios, algunas enti-
dades pablicas han incursionado con programas de microcrédito, con
el fin de mejorar la gestion microempresarial y mejorar los ingresos
de las familias mds pobres del pais. No obstante, la capacidad de
cobertura de estos programas es muy limitada, por lo que hay la
necesidad de crear en el pais un "Fondo Nacional de Microcrédito”
que garantice un flujo continuo de recursos hacia los sectores mds
pobres mediante métodos efectivos y costeables, Este fondo deberd
tener incidencia en la promocién del empleo y en el bienestar de la
poblacién que requiere apoyos crediticios de pequena escala para
desarrollar sus actividades productivas.
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COORDINADORA DE PROGRAMAS
PUBLICOS DE MICROCREDITO

Resumen ¢jecutivo

La Comisién Interministertal de Empleo, a través del Comité
Téenico Asesor de Empleo, viene desarrollando desde agosto del
2001, una serie de actividades relacionadas con el tema del micro-
crédito, para lo cual invit6 a los programas piiblicos de microcrédito
a conformar la "Coordinadora de Programas Publicos de
Microcrédito” con la participacién de los Programas del MBS: DRI-
Cotacachi, Proyecto de Desarrolio Integral (PRODEIN), Fondo de
Desarrollo Local (FONLOCAL), Programa de Desarrollo Local
Sostenible (PROLOCALY), Crédito Productive Solidario (CPS) vy la
Subsecretaria de Desarrollo Rural Integral. También se unieron a
esta iniciativa otras instituciones del Estado y/o adscritas al
Gobiemno como €] Programa de Desarrollo de los Pueblos Indigenas
y Negros del Ecuador (PRODEPINE) y la Direccion Nacional de
Microempresas y Artesanias del MICIP.

La intencién de la Coordinadora de Microcrédito es: impulsar y pro-
mover espacios de encuentro e intercambio de experiencias en
microcrédito entre instituciones pitblicas y privadas; unir y sis-
tematizar sus experiencias; y, fortalecer las interrelaciones entre los
programas comprometidos con este tema y el desarrollo local, para
fortalecer sus institucionalidades y asegurar un flujo continuo de
recursos financieros hacia los intereses e iniciativas de los micropro-
ductores, concebidos como uno de los pilares del desarrollo social.

Actualmente, se ha desarroltado un conjunto de acciones, por medio
de las cuales se espera sentar las bases del sistemna de intercambio y
relacionamiento institucional sobre "Microcrédito y Desarrollo
Local”.
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Actividades realizadas

. Ljevantamjento de un primer inventario de entidades piiblicas que
€jecutan programas de microcrédito, para una mejor comprensién
sobre el rol que juegan los programas piblicos de microcrédito en
la generacién de empleo, combate a la pobreza, construccion de
mercados financieros (ver cuadro 1).

+ Preparacin y asesoramiento técnico al proyecto: "Sisterna de

Informacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito", por tres
razones: uno, es la fuente de crédito mds importante para las
microempresas, las cuales a su vez constituyen un componente de
considerable magnitud para la generacién de empleo; dos, tienen
un gran potencial de crecimiento hacia aquellos lugares donde el
sistemna financiero formal no accede; y, tres, llegan a grandes can-
tidades de personas de bajos recursos. Un primer resultado de este
trabajo es la produccién de un inventario actualizado de coopera-
tivas de ahorro y crédito a nivel provincial, cantonal y parroquial
{ver cuadro 2 y grafico A). Esta informacién es una herramienta
de apoyo al Censo Nacional de Cooperativas que lleva adelante
la Direccién Nacional de Cooperativas.

*  Si bien los programas, pitblicos y privados, de microcrédito, han

creado oportunidades para que la poblaci6n pobre y categorias
sociales centrales como las mujeres, accedan a los servicios
financieros; sin embargo, su cobertura sigue siendo limitada. En
ese sentido, hemos promovido junto con el Banco Central y olras
entidades piblicas y privadas, el andlisis acerca de Ia convenien-
cia de constituir un "Fondo Nacional de Microcrédito”, para for-
talecer una amplia red de entidades de microcrédito sostenibles,
expandir la cobertura de los servicios financieros, en términos
geograficos y poblacionales, en procura ademds, de llegar a
sugerir alianzas institucionales para fortalecer los Sistemas
Financieros Alterativos (ver proyecto).

» Trabajamos en la elaboracién de un proyecto de Reforma al
Decreto Ejecutivo 2132, que reglamenta el control de las cooperati-
vas de ahorro y crédito, por parte, de la Superintendencia de
Bancos. Esta reforma busca: evitar la paralizacion de los progra-
mas ptiblicos de microcrédito; impedir la disolucién de las
cooperativas de ahorro y crédito; permitir el nacimiento de
nuevas cooperativas sin fijar montos minimos para su creacién; y,
demarcar las competencias de control entre la Superintendecia de
Bancos y la Direccidn Nacional de Cooperativas. Esta propuesta
fue consensuada con la Superintendencia de Bancos.

* Hacia el futuro, se prevé fa firma de un convenio de cooperacion
entre: la Superintendencia de Bancos, el CPS, la DINACOOF, el
CTAE vy otras entidades piblicas y privadas, para impulsar un
programa de "Fortalecimiento Institucional” dirigido a las
pequeiias cooperativas. Este programa se centrard en tres ¢jes
bésicos: la captacion del ahorro local, la capitalizacién interna y
el mejoramiento de la capacidad de gestién a través de una
capacitacién permanente tanto a directivos como a funcionarios.
Su ejecucion, sin lugar a dudas, provocard optimizacién de recursos.

» Organizamos un Seminario sobre “Microcrédito y Desarrollo
Local”, asi como las ideas y reflexiones que alli surgieron, se han
incorporado en esta Memeoria. Estamos seguros que este docu-
mento servird como fuente de consulta para disefiar y montar
estrategias orientadas al mejoramiento de los servicios
financieros, sobre tedo, para el sector de la microempresa.

En suma, esperamos que estas acciones sean el punto de partida para
profundizar y avanzar en las relaciones entre los distintos organis-
mos del Estado, del sector privado y ONG’s, con la finalidad de
impulsar v formar alianzas estratégicas e incentivar la construccién
y/o fortalecimiento de los Sistemnas Financieros Alternativos, la
creacion del Fondo Nacional de Microcrédito y el impulso de un pro-
grama de Fortalecimiento Institucional, sobre todo, a las pequefias
cooperativas.

V.
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(*3 El Componente "Deswrollo de Sistemas Fimancieros Rurales” del Programa PROLOCAL infciari sus actividudes en junio de 2003,
CuadroN°1b
PROGRAMAS PUBLICOS DE MICROCREDITO
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f FEcHa | PRESUPUESTO ENTES COBERTURA 2001 COBERTURA 2002 (2]
PAOGRAMAS Fu DE Morto Nomero | Momo | e Nomero
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(2) Los duos comesponden al primer cuatrimestre del afio 2002.

(*): El componente de crédito se maneju il tavés de Unidudes Financierus Locules.

(**): El INCCA a través de la Unidad de Servicios de Ahorro y Crédito apoya la creacion de Cajas de Ahorro y Crédita.
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PROPUESTA DE CREACION DEL
FONDO NACIONAL DE MICROCREDITO

Antecedentes

En el Ecuador el crédito para la pequena produccién y poblacion
pobre es escuso. En la prictica estos sectores son atendidos basica-
mente por las cooperativas de ahorro y crédito y algunas ONG’s. Es
evidente el desinterés de 1a banca privada, para invertir en la pequefia
produccion considerada "no rentabie”, que se traduce en una serie de
requisitos y tramites que exigen para conceder un préstamo'’; en
tanto, que la situacién del Banco Nacional de Fomento se ha toma-
do dificil, sus operaciones han disminuido y sus indicadores
financieros son negativos, ademds su imagen institucional est4 sien-
do afectada por la alta dependencia de recursos, la promulgacidn de
leyes de condonacion e interferencias politicas.

Lo anterior se ha visto seriamente agravado por la crisis bancaria de
los altimos afios, cuyos resultados visibles son: ]a concentracion de
la cartera en los grandes prestatarios, el 1% de los deudores absorbia
el 85% de la cartera total que a 1999 se estima en US$ 3.700 millones,
en tanto que la cartera vencida ha experimentado un crecimiento des-
favorable de 9% a 41% entre 1998-2001. Para el 2001 la cartera de
crédito llega a UJS$ 4.651 millones, sin embargo, 1a estructura de los
prestatarios no ha experimentado cambios significativos.

Por otra parte, se reconoce que la mayoria de los programas de crédi-
to no han potenciado la captacién del ahorro local, como fuente para
ampliar los servicios financieros y consolidar el crecimiento de los
sisternas financieros. En los iiltimos afios, algunas entidades piiblicas
han incursionado con programas de microcrédito, principalmente el
Ministerio de Bienestar Social que a través de sus programas, DRI-
Cotacachi, Prodein, Fonlocal, Crédito Productivo Solidario y ¢l
Prolocal, buscan acoplarse a las condiciones especificas de la

(1) Seginun dio de b Superi dencia de¢ Bancos. el sistema financiero aplica a sus clienles tusas
de Tnierés “alanmanies” que vartun eatre 20,75 y 114,29%. Cuest demids. que existen entidid
que imponen duras condiciones al crédito, incluso que onentan sus créditos a seciores de escasy cul-
i nanciara (obreros, negociantes informales, emigranies, pequetos ahomistis) que terminon por
aceplar Tis condicianes impuestas que llegan a Ly usura —alerds gue supera el normal del mercade-.
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poblacién beneficiaria, con el fin de mejorar sus capacidades
financieras y de gestién microempresarial, contribuyendo de esta
manera al mejoramiento de los ingresos de las familias mds pobres
del pais.

En ese marco, la construccién de instituciones de microcrédito ha
creado oportunidades para que los microproductores y categorias
sociales centrales como las mujeres, accedan a los servicios
financieros; sin embargo, su capacidad de cobertura sigue siendo
limitada. Por lo tanto, existe la necesidad de crear en el pais un
"FONDO NACIONAL DE MICROCREDITO" que sea
autdnomo (libre de interferencias politicas y trdmites engorrosos),
efectivo (llegue a los microproductores y a sectores tradicionalmente
excluidos del crédito) y sostenible y confiable (genere rentabilidad
econdémica y social, y potencie la construccién de sistemas
financieros sélidos, solidarios y sostenibles).

Objetivos

La finalidad dltima del Fondo es la de fortalecer aquellas institu-
cionalidades de microcrédito que pueden concentrar y apoyar los
intereses y las iniciativas de la pequefia y microproduccién urbana
y rural en tomo a sus potencialidades de accién hacia un desarrollo
sustentable.

* Hacia ello, el objetivo mds inmediato y general del Fondo es el de
consolidar un modelo apropiado y operativo de oferta de servicios
financieros para promocionar las inversiones de la pequefia vy
microempresa y mediante ellas, incrementar la produccién, el
ingreso y el empleo.

* Esta consolidacidn institucional se basa en la captacién del
ahorro, la ampliacién de los procesos de capitalizacién interna, la
capacitacion y tecnificacidn de las entidades financieras, para
alcanzar, a la vez, amplias coberturas de usuarios y un involu-
cramiento mayor de la poblacién.

Caracteristicas del crédito

En Iz medida en que se pretende lograr una cobertura masiva es
recomendable comenzar con créditos de montos pequefics y con
periodos de recuperacion relativamente cortos, acordes con los mon-
tos y con la naturaleza de las actividades econdmicas que los
requieran (multipropésitos). Posteriormente se harin los ajustes
necesarios para que el programa pueda operar con créditos de inver-
5ién de mayor volumen y plazos més largos.

Destinatarios del crédito

* Pequefios y microproductores individuales con garantia indi-
vidual;, pequenos y microproductores individuales con garantia
grupal (grupos solidarios); pequefios y microproductores asocta-
dos, con garantia grupal, entre otros.

El impacto deseable

* Construir y/o consolidar instituciones financieras locales solidas,
solidarias y sostenibles.

* Alcanzar coberturas masivas, con impacto gradualmente creciente
en el desarrollo de los pequefios y micronegocios.

Mecanismos del Fonde

» §i bien las entidades financieras deben susteniarse en la captacion
del ahorro y la capitalizacién interna, las circunstancias econdmi-
cas del pais y de la pequefia y microproduccidn, limitan fuerte-
mente estos supuestos. De ahi que, los recursos externos hasta
conseguir un despegue efectivo se hacen necesarios. La condicién
necesaria para impulsar el Fondo es que el gobierno comprometa
sus recursos, haciendo un ofrecimiento firme de ayudar a la
pequeda y microproduccién a través del Fondo.
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Los recursos financieros pueden provenir de varias fuentes: gobier-
no, donantes intemacionales y nacionales, instituciones financieras
intemacionales y nacionales, Banco Central, ONG's, cooperativas de
ahorro y crédito, la consolidacién de los procesos de capitalizacién
de las entidades financieras entendida desde el Fondo como una
parte del rendimiento econémico generado desde el propio Fonde.

En concordancia con el sefialamiento anterior, el Fondo debe
servir para llevar los servicios financieros a la pequefia ¥ micro-
produccién mediante la articulacién y consolidacién de una red de
agentes financieros y de promocién social, que asuman un papel
protagdnico, hacia impulsar las capacidades e iniciativas locales,
entendidas como representacion de los nuevos espacios de accién
y organizacién social en las localidades, capaces ademis de
propiciar procesas propios de desarrollo sostenible, consolidando
la presencia de las mujeres como microempresarias y prestatarias.

El Fondo debe tener habilidad para seleccionar y monitorear a un
gran ndmero de programas y entidades financieras, de pequeiia
escala, para redistribuir costos y generar rentabilidades atractivas,
y para estimularlos a ampliar los programas de microcrédito a los
mds pobres.

La estructura instituciona! de! Fondo debe resolver los asuntos
legales y de propiedad, administracién y autonomia. La estructura
de propiedad debe incluir una combinacién juiciosa de propiedad
estatal, de la sociedad civil y del sector privado.

Para mantener al Fondo libre de interferencias politicas y trdmites
engorrosos, la autonomia del fondo debe ser reconocida por ¢l
gobierno y los otros agentes y expresamente sefialado en las nor-
mas legales.

Los procedimientos de operacién deben ser flexibles, ficiles de
manejar y de flujo rdpido; ademas deben ser pragmiticos para

evaluar a las instituciones socias en dreas tales como; contabilidad
y auditorfa, administracién del fondo, sistema de control & infor-
macién, elaboracién de informes, desarro-llo humano, sosteni-
bilidad, entre otros.

En suma, la intencionalidad del Fondo es apoyar a la construccién
y/o fortalecimiento de las entidades financieras locales, como condi-
cién necesaria para asegurar un flujo continuo de recursos a la
pequefia y microproduccién y lograr su incorporacién a la dindmica
de desarrollo de la economia, alentando procesos de encadenamien-
tos productivos, de modo que se formen dentro de estos sectores, cir-
cuitos de acumulacién de capital que permitan un desarrollo mis
equitativo. De lograrse este propdsito, los Sistemas Financieros
Alternativos podrian convertirse en instrumentos virtuosos para el
desarrollo local y en particular, de la microempresa, considerada
pilar del desarrollo social.

/7
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ANEXO 1

PROGRAMA DEL SEMINARIO - TALLER: "EL MICRO-
CREDITO EN EL ECUADOR: LECCIONES APRENDIDAS"

Antecedentes

En el Ecuador el crédito para la pequefia produccién y poblacidn
pobre es escaso. En la prictica estos sectores son atendidos bésica-
mente por las cooperativas de ahorro y crédito y algunas ONG’s. Es
evidente el desinterés de la banca privada, para invertir en la pequefia
produccién considerada "no rentable", que se fraduce en una serie de
requisitos y trdmites que exigen para conceder un préstamo, su
cartera estd concentrada en los grandes prestatarios, el 1% de los
deudores absorbia el 85% de la cartera que a 1999 se estima en US$
3.700 millones, en tanto que la cartera vencida ha experimentado un
crecimiento desfavorable de 9% a 41% entre 1998-200. Al mismo
tiempo, la situacion del BNF se ha tomado dificil, sus operaciones
han disminuido y sus indicadores financieros son negativos, su ima-
gen institucional estd siendo afectada por la promulgacién de leyes
de condonacién e interferencias politicas.

Por otra parte, se reconoce que la mayoria de los programas de crédi-
to no han potenciado la captacién del ahomo, como fuente para
ampliar los servicios financieros y consolidar el crecimiento de los
sistemas financieros. En los dltimos aiios, algunas entidades piblicas
han incursionade con programas de microcrédito, principalmente ei
Ministerio de Bienestar Social que busca acoplarse a las condiciones
especificas de la poblacion beneficiaria, contribuyendo de esta
manera al mejoramiento de los ingresos de las familias mas pobres
del pafs.

En este contexto, el CTAE a través de la Coordinadora de Microcrédito
ha decidido organizar e} seminario "Lecciones aprendidas de los
programas de microcrédita” con el objeto de explorar, en el contexto
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actual, €l potencial de crecimiento y cobertura, desempeiio financiero y
sostenibilidad de los programas de microfinanzas en el Ecuador.

Objetivo general

Examinar las experiencias de los programas de microcrédito dei
sector piablico y de las ONG’s, dentro de la perspectiva de for-
talecimiento o construccién de mercados financieros. Ventajas y
posibilidades de estos programas -cercania y conocimiento del mer-
cado, racionalidad de los agentes de la demanda-. Limitaciones que
enfrentan para participar en este tipo de mercado: escala, especializacion,
estructura organizativa, costos de llegada, imagen, entre otros.

En términos operativos se busca:

» Analizar los fundamentos y estrategias de los diferentes programas
de crédito (publico y privado) en cuanto a los niveles de sostenibili-
dad alcanzados en el mediano y largo plazo sobre el mangjo de los
programas de crédito y las prioridades técnicas de la politica credificia.

» Analizar la necesidad de crear mecanismos de administracion del
crédito, con énfasis en la participacién ciudadana para la construc-
cion de entidades financieras sostenibles.

* Debatir y reflexionar en torno a las politicas crediticias estableci-
das por los diferentes programas y formular recomendaciones
concretas sobre la reorientacién de los programas de crédito.

Metodolégica
Para el desarrollo del seminario proponemos la siguiente metodologia:
La presentacidn y discusidn de algunas experiencias seleccionadas y

que son llevadas adelante por entidades del sector pablico, ONG’s y
organismos internacionales de desarrollo, para favorecer la com-

paraci6n y la identificacién de sus aportes y contribuciones;y, alen-
tar una discusién conceptual en tomo a 1os niveles de sostenibilidad
de los programas de microcrédito.

La participacién de los ponentes no debe exceder los 15 minutos,
para dar lugar a las preguntas y reflexiones de cara a la realidad de
cada programa, con el fin de realizar una sistematizacién de cada una
de las ponencias.

En la tarde del mismo dia, se organizardn grupos de trabajo en fun-
cio6n de las politicas especificas que se plantean en las exposiciones.
En este punto, los participantes podrdn compartir, reflexionar alrede-
dor de los modelos operativos, el desempeiio y viabilidad financiera
de los programas y los posibles impactos. Seguidamente, se pasara a
plenaria final en la cual se obtendrin lineamientos concretos para
implementar politicas que conduzcan a la formacién de entidades
financieras sdlidas, solidarias y sostenibles. Por iltimo, la
"Coordinadora de Microcrédito" sefalard las conclusiones y
recomendaciones mds importantes del seminario.

/

145



146

AGENDA DEL SEMINARIO

08h00  Inscripcidn de participantes

09h0C  Inauguracicn
» Bienvenida a los participantes por parte del Dr. Ernesto Pazmifio,
Ministro de Bienestar Social (E).

(9h13 Panel Central
» "Andlisis de la experiencia del BID en microcrédito”,
Eco. Edgar Carvajal especialista sectorial del BID.
» "La experiencia de FONLOCAL",
Ing. Roberto Gonzilez, Representante [ICA-Ecuador.
* “Financiamiento y microempresa”,
Ledo. Carlos Landeta, Coordinador del DRI-Cotacachi.

10h30  Preguntas
11h00  Refrigerio

11h30 Continvacién
= "Fortalecimiento de los sistemas financieros locales ",
Ledo. Francisco Rhon, Director Ejecutivo del CAAP
= "El microcrédito desde la perspectiva de una ONG",
Ing. Mario Cadena, Subdirector del FEPP.
« "Descentralizacidn y poder local”,
Sr. Mariano Curicama, Subsecretarto de Desarrollo Rural, MBS

12h303  Preguntas
Moderador: Ec. Ricardo Patifo

13h00  Almuerzo

i4h30  Grupos de Trabajo en funcién de las politicas especificas que se
plantean en las exposiciones.

16h00  Refrigerio
16h15 Plenaria final

16h45 Conclusiones y recomendaciones de la Coordinadora de
Microcrédito.

GUIA PARA LA PRESENTACION DE
EXPERIENCIAS

1. Descripcion del proyecto

Explicar en esencia en que consiste el proyecto, que problemas trata
de resolver, como los resuelve y cual es el enfoque estratégico.

2. Lecciones aprendidas

Mencionar las principales lecciones aprendidas sobre sostenibilidad
de los resultados alcanzados e intervencidn institucional:

= En cuanto a 1a propuesta
« En cuanto a su enfoque estratégico ¢ incluir una breve explicacién
del por qué?.

3. Impacto de su experiencia en la poblacién objetivos en
ejes temiticos transversales (Institucionalidad, género,
generacional)

= (Qué ha pasado con la poblacidn objetivo

= Cual es la concepcidn de sostenibilidad que tiene el sector piblico
y las ONG’s?

« Cudles son las perspectivas de los programas en los proximos 5-10
afios?

» Qué dimensiones conceptuales s¢ han ido configurando en la labor
institucional y por qué?

4. Piensa que su experiencia podria aportar y/o beneficiarse de
un sistema de intercambio / relacionamiento.

» Cudles serian sus aportes concretos a dicho sistema?
* En que manera concreta el sistema podria contribuir a mejorar Ia
calidad de su intervencidn.
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ANEXO 2

LISTA DE PARTICIPANTES
SEMINARIO "EL MICROCREDITO EN EL ECUADOR: LECCIONES APRENDIDAS”

N# NOMBRE INSTITUCION / CILUDAD TELEFONO CORREOD ELECTRONICO
3 Pairicio Saria Coop. "29 de Octubre Lida,” %;’ 920 /| psoriag1 @ hotmai.com
2 Janeth Erazo FINANCOOP 255037 | fnancoop@coppecuador.com
e} Klaher Prias MICIP 2523 343 Pyimest @ micip.gov.ec
4 Adherto Herrara Coop. Alianza del Valla 2878 5960
5 Mamo Navarrete Subr programa Cradito Solidario 2231 8§72
23 Cracar Guzmén Swissoontact 2523 101 SWSSCON @ uin.satnat.net
7 Danksl Cl’niribgga QR Quito 2228 845 danileic @ uio.satnet net
8 Jennle Camasco CTAE 2904 519 jenniec @ hotmail.com
9 Fabidn Ramirez PPS/CPS 2316 723 promis @ pps.gov.ec
10 Alfredo Penea Ecuarunari 2580 700
11 Jairon Peren Centro Agroartesanal Muisne
12 Laura Larndivar PPS 2231 872 darmaiu @ hotmail.com
13 Rogio Balarezo CORFEC 2264 994 corfpc @ uio. satnet.net
14 Hilda ez CORFEC 2585 205 corfec @ uio.satnet.nat
15 Jaannetie Sanchez CTAE 2209 754 Jeaannette2000 @ andinanet. not
16 Mdnica Moreira Despacho Primera Dama 2583138 marciam @ presidencia.ec.govnet
17 Carlog Landata Provecto DRI Cotacacht 06 907 a2ag pdriccta@imbanet.net
18 Francisco Rhon CAAP 2522 764 Casp 1 Dcaap.org.ec
19 Raul Borja Consultor 2341 400 guetzal @ hoy.net
20 Eduards Moiina MTRH 2541 125
21 Sihvana Vallaja CA 2555175
22 Roperic Goredlaz 1HCA 2555175 rogoazal @& fica.ong.ec
23 Ricardo Patiro CTAE 2904 519
24 Giovanny Cardoso PRODEIN 2520 322 geandoso @ andinaneat nat
25 Consuslo Moroimenadcha Alianza del Valle 2332 085
N¢ NOMBRE INSTITUCKIN / CIUDAD TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
26 Kai Grunauer MTRH 2809 156 kgrunauer@ hotrnail.com
= Graciela Dorninguez Despacho Primera Dama 2583138 dominguezg @ presidencia.govec
28 Sandra vVarela Cooperativa Fond-vida 2295 839 snfondvida @ yahoo.com
29 Edgar Carvajal BID 2323 324 adgarc @ lads.ong
30 Verdnica Lligaio Subsecretaria de Desarmollo Rural 2520 383 saywailan@ yahoo.com
31 Héctor Valencia Subsecretara de Desamollo Rural 2520 363
32 Jaime Gualoto Conssjo Cooparativo 2255 222
33 Mario Cadena FEPP 2520 408 tapp @ uio.satnet.net
34 Femando Hemera PRODEIN 2820 363
35 Ernesto Parmifio MBS 2544 330 mbs @ uic.satnet.net
36 Gonzaky Herera MICIP 2544 587 Pymes3 @ micip.gov.ec
37 Holguer Estrella COCOMNA, 2255 222
38 Vinicic Vielra Coopermativa 'Los Bancos” 2770 308/ 227
39 Jawvier Vaca Hed Financiera Rural 2550 400 rfr@ uic.satnet. net
40 Antonio Tape Com Sodial 2223 281
41 Antonio Liumitasig Coordinador Giobiernos Locales 2721137
42 Carlos Moreno Subsecretaria de Desarrolic Rural 2520 383
43 Marcia Morales CTAE 2667 797
44 Alfredo Lozang CTAE 2567 797 alozan @ rmbomnail.com
45 Gonzak Hemem MICIP 2544 587 pymeaz @ micip.gov.ec
45 Marana Giler CTAE 2567 797
47 Mariano Curicama Subsecretaria de Desamolio Rurat 2520 363
48 Alfonse Guachg Subsacretaria de Desarmoda FRural 2520 363
49 Desiree Castro CTAE 2904 519
50 Milton Maya CTAE 2587 797 mimadi1 @ yahoo.com




SIGLAS UTILIZADAS

+ AECI: Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional

= ASA: Asociacion Solidaridad y Accidn

» BID: Banco Interamericano de Desarrollo

* BM: Banco Mundial

* BNF: Banco Nacional de Fomento

= CAAP: Centre Andino de Accién Popular

« CAF: Corporacién Andina de Fomenio

* COAC: Cooperativa de ahorro y crédito

+ CTAE: Comité Técnico Asesor de [a Comisién Interministerial de Empleo
» CEP: Comité Ecuménico de Proyectos
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I Exposiciones sobre experiencias institucionales en microcrédito..me.- 9

* Anélisis de la experiencia del BID en microcrédito
Edgar Carvajal, BID

= La experiencia de Fonlocat
Roberto Gonzdlez, IICA

* CESA: Central Ecuatoriana de Servicios Agricolas

* CFN: Corporacién Financiera Nacional

+ CMT: Centre del Muchache Trabajador

« CODESARROLLO: Cooperativa Desarrollo de los Pueblos

= CONAUPE: Corporacién Nacional de Apoyo a las Unidades Populares
Ecosmjmi.::asC

» COSUDE: Cooperacién Suiza para €] Desarrollo .

» CPS: Programa de Crédito Productivo Solidario . E"aﬂo C_adﬂ?a'dif‘gpb. Local del Municipio de

» CRAC: Cooperativa Rural de Ahorro y Crédito A EXpenencia obiema Local del Municiplo

» DINACOOP: Direccién Nacional de Cooperativas Guamote

» DRY: Desarrollo Rural Integral Mariano Curicama G, MBS

+ FEPP: Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio

« FMI: Fondo Monetario Internacional

» FOLADE: Fondo Latino Americano de Desarrollo

= FONLOCAL: Fondo de Desarrollo Local

* JICA: Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura

+ MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia

« MBS: Ministerio de Bienestar Social

*» MCCH: Fundacién Maquita Cuschunchic

* MICIP: Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca

= ONG’s: Organizaciones No Gubernamentales

= OSG: Organizaciones de Segundo Grado

» PRODEIN: Proyecto de Desarrollo Integral

* Financiamiento y microempresa
Carlos Landeta, Drj-Cotacachi

* Relato de una experiencia: fortalecimiento de pequefias
instituciones financieras locales para el sector rural
Francisco Rhon, CAAP

= El ¢rédito rural practicade por ¢l FEPP

I Sintesis y relatoria del Seminario-Taller 61

Elabaracion y sintesis: Rail Borja

a) Los programas de microcrédito

b) E! entorno de los programas de microcrédito

c) Companentes de los programas de microcrédito

d) Lu capacitacidn y asistencia 1écnica

¢) La intermediacién financiera en lay COAC

f) Lz sostenibilidad de los programas de microcrédito

g) Panordmica financiera de los propramas de microcrédito

* PRODEPINE: Proyecto de Desarrotlo de los Pueblos Indigenas y Negros 11 Preguntas y respuestas discutidas en ¢ seminario. 101
del Ecuador

« PROLOCAL: Programa de Desarrollo Local Sostenible IV Conclusiones de las grupos de trabajo 113

* POA’s: Planes Operativos Anuales

» PRONADER: Programa Nacional de Desarrollo Rural VL dinadora d Pibli ’ cditon.

« SEDRI: Secretaria de Desarrollo Rural Integral a Coordinadora de Programas Piiblicos de Microcrédito............. F— V-1

* SERFIN; Servicio Rural de Financiamiento Anexos 141

» Programa y objetivo del Semirario - Taller
* Lista de participantes
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