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Presentacion

Esta ponencia presenta los resultados de una imgeeisin realizada por el Centro Peruano de Estudios
Sociales (CEPES) entre enero y abril de 2009 poargo del Programa de Servicios de Apoyo para
Acceder a Mercados Rurales (PROSAAMER) del Ministele Agricultura de Perd. Se traté de un
diagnostico de los sistemas de informacion agratiosurales promovidos por organizaciones privadas
ONG, organismos internacionales, organizacionegrdductores, etc. A continuacion presentamos el
marco teérico de esta ponencia, luego la metodmldgila investigacion, posteriormente la situacién
los sistemas de informacién en el Peru vy, finaleetdnclusiones.

Marco teorico

En primer lugar presentamos una caracterizacioresigacio rural y el desarrollo rural resaltando los
rasgos que hacen necesario un trabajo de informakiégo definimos sostenibilidad y sus aspectos o
facetas ya que encontramos que la sostenibilidagheema crucial para los sistemas de informacion
rurales (SIR); finalmente, tratamos el tema dermBxion y comunicacion para el desarrollo rural,
abordando el concepto de sistemas tradicionale¥atenacion y definiendo a los SIR.

i) Caracteristicas del espacio y desarrollo rural

El proceso de urbanizacion de la poblacion perwamdinda (INEI 2007). Sin embargo, es necesario
considerar varios aspectos para valorar el papslkedéor rural en la economia y el desarrollo nzadio

En primer lugar, se debe examinar la definiciériodeural. EI Censo de Poblacién y Vivienda, consade
como poblacién urbana a la que habita en un cg@atotado con mas de cien viviendas contiguas, lo que
sitla a la poblacién rural en 24.1%. No obstaritsesusaran los criterios de la Organizacién para |
Cooperacion de Desarrollo Econdmico (OCDE) —quesideman la distancia a los mercados urbanos-, la
poblacion rural seria alrededor de 46%.

Si consideramos las cadenas productivas para ri@eedtonomia agraria el porcentaje de la produccion
agricola dentro del PBI pasaria de un 8% a apralamante un 24%. Es necesario entender los diferente
niveles de articulacidon existente entre la produteigricola y el mercado. La pequefia agricultueggu

un papel importante para la soberania alimentafigdd a que es ella la que produce la mayor partesd
alimentos para el mercado nacional. Ademas, coamnante a lo que se suele pensar, la pequefia
agricultura también tiene un peso importante enebgsortaciones ya que participa en los llamados
productos “no tradicionales” de exportacion; elnpipal producto agrario de exportacion, el café, se
produce en esas condiciones. Se debe reconoceicestla importancia del &mbito rural en la ecomaomi
nacional, siendo la agricultura una de las actdédaecondmicas que provee medios de vida a mas
habitantes; mas aun cuando es la poblacién rucaldees proporcionalmente mas pobre en el Peru.

Es preciso abordar el desarrollo rural con un argagrritorial, el que permite entender la necesidka
potenciar lo rural yendo mas alla de lo agrariacuiandolo con los espacios urbanos y promovieado |
articulacion de diferentes actores, instituciongggursos. De esta manera, para promover el désarro
rural no solo se debe tomar en cuenta las orgaaigs de productores agricolas por linea de praalucc

las federaciones campesinas, las Juntas de UsudariRfego o las comunidades campesinas. También es
necesario incluir en las iniciativas vinculadasdakarrollo rural a otras organizaciones de base, lo
gobiernos locales, al sector salud, educacion,saidatituciones de la sociedad civil y al sector
empresarial.

Si bien la pequefia agricultura muestra potenciddisael escenario actual también se caracterizéapor
serias limitaciones comparativas que tienen losi@@os productores para el acceso a mercados fermale
pese a que, en los dltimos afios, los pequefios giozda se han organizado y vienen tratando de acced
a mercados mas exigentes. Este problema es resultadin conjunto de factores comunes tanto a la
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actividad agricola familiar comercial independiemige predomina en la costa peruana, como a la
economia campesina de subsistencia que se enco@yoamente en las comunidades campesinas. Estos
factores incluyen a los siguientes: disminuciontdedafio de los establecimientos agricolas debido a
presion demogréfica y econdmica sobre la tierrapacia de suficientes organizaciones formales que
articulen la produccion; poco nivel de capacitaci@nque incide en la productividad y capacidad de
gestion para aprovechar las ventajas del mercambm @cceso a tecnologias productivas; poca caghcida
de cumplir con las reglas sanitarias que rigen recados internacionales; fuerte presencia de
intermediarios y pocas capacidades de negocia@gposicion a riesgos como factores climaticos,
inestabilidad de los precios y cambios de politid#gultades para acceder al crédito; altos cosi® los
insumos, entre otros.

Este conjunto de factores estan ligados directalioeictamente a la disponibilidad de informacioresg

y las capacidades de los agricultores para lazatibn de dicha informacion. Esta ponencia recage |
experiencias de Sistemas de Informacion Ruralelizando su capacidad de potenciar la posibilidad de
los agricultores para mejorar su produccion y pigicion en el mercado, y desarrollo en general.

i) Sostenibilidad
La Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Besllo define el desarrollo sostenible como el
desarrollo que satisface las necesidades del peesen comprometer la capacidad para que lasasitur
generaciones puedan satisfacer sus propias negdesid@NU 1988). Es decir que el desarrollo no es
sostenible cuando para alcanzarlo se usan massoscde los que se puede reponer, por lo que el
desarrollo sostenible de grupos sociales debe camnhbiesarrollo econdmico, desarrollo social y
proteccién ambiental.

Del desarrollo sostenible se desprende el térnsastenibilidad’ que refiere a la cualidad de urcpso,
objeto o situacion de mantenerse como tal duraetapb indefinido y en el espacio en el que se
desarrolla. Mantenerse implica poder acomodarss admbios en el ambiente; no es sostenible aquello
gue no puede cambiar ya que el ambiente siempréiaaidl uso del término ‘sostenibilidad’ por las
ONG vy agencias internacionales de desarrollo hanids alld& de consideraciones ambientales y de
recursos naturales. Actualmente, este término asougara describir la capacidad de un proyectoso su
resultados de continuar existiendo o funcionands afia del fin del financiamiento o las actividadies
agente externo. Muchos han reducido esto al conrmp@recondémico, con lo que la evaluacion de la
sostenibilidad se termina limitando al analisissdel proyecto consigue suficientes recursos fiileans
para seguir funcionando. Sin embargo, el desarmatistenible y la sostenibilidad, por incluir metas
econOmicas, ecoldgicas y sociales, implican saesfaecesidades basicas, proteger el medio ambjiente
empoderar a la gente y a las comunidades locakds. rios lleva a plantear que la sostenibilidad de
proyectos incluye los siguientes aspectos o facetstenibilidad social, sostenibilidad organizativ
sostenibilidad politica o legal, sostenibilidadn@égica y sostenibilidad econémica (Delgadilloagt
2002; Stoll & Menou, 2003; Fukao, 2004).

La sostenibilidad social y cultural parte de lagidaracion de las particularidades de los contekbosle

se hacen los proyectos y como se insertan enadlogrtiéndose en un ‘bien publico’, tiene que wen

la participacién de la comunidad y sus organizasoy en cuanto se apropian de los proyectos; si la
comunidad se hace duefia del proyecto y se empoderal entonces buscara formas de mantenerlo. La
sostenibilidad politica o legal comprende el mategal o la estabilidad politica que permita la
continuidad de las acciones de desarrollo; losqgmmg muchas veces deben hacer influencia encasliti
publicas para conseguir legislacion o reglamentagide favorezca al proyecto o a los resultados que
espera, o promover la incorporacién de las acciatedsproyecto en las actividades de organismos
publicos o la institucionalizacion de sus propugstaa sostenibilidad tecnoldgica corresponde a la
capacidad de actualizar la mezcla de tecnologiadaypara que se acomode en cambios en el ambiente,
tales como nuevas necesidades, nuevas tecnologiabjos en la matriz energética, etc.; esta faeeta



especialmente importante para proyectos con nuBasomo los SIR. La sostenibilidad organizacional
estd dada por la capacidad de administrar locabredntroyecto y por el desarrollo de recursos human
locales que permitan su continuidad; cuando nausdg@mantener al personal por limites presupuestari

0 por no tratarse de personal local se pierderos@di recursos por lo que es necesario que se haya
formado personal local que pueda hacerse cargsodtenibilidad econémica pasa por obtener sufiegent
recursos para mantener el funcionamiento del ptoyeo sélo en lo inmediato sino fundamentalmente a
mediano y largo plazo. La experiencia ha mostrade tener sostenibilidad social, tecnoldgica,
organizacional y legal sirve para conseguir soBtiéaad financiera, mientras que lo contrario nosido
observado (Fukao, 2004; Stoll & Menou, 2003).

Resulta importante analizar cuales son los plaadeseque la sostenibilidad es juzgada. Cuandabih

en términos financieros, normalmente se tienengam@pnes de corto 0 mediano plazo. Sin embargo, una
actividad financieramente insostenible a corto @lpzede generar sostenibilidad politica y sociargo
plazo (por ejemplo la prestacion de salud publicagntras que una actividad financieramente sdgteni

en el corto plazo puede no ser legal o socialmereptada.

Informacién y comunicacion para el desarrollo rural

Todas las personas, y entre ellas los pobladorates, se informan y comunican cotidianamente sobre
una variedad de temas relacionados a cuestiondaqtivas, desarrollo de capacidades, aprovechamnient
de oportunidades, resolucién de problemas, salattetenimiento, entre otros. Para informarse y
comunicarse los grupos humanos han desarrollatensis o canales informales que usan de manera
cotidiana, pero también han desarrollado tecnadogisistemas formales que magnifican el alcandasde
comunicaciones y las posibilidades de busquedanfdemacion. Los pobladores rurales tienen como
principal fuente de informacion a sus sistemasidiahles, estos son limitados en cuanto a alcgnce
contenido, pero son confiables y absolutamentelesa® que se dan oralmente (Bossio, 2002). El
principal medio de comunicaciéon consumido por @stilacion es la radio. Pero los pobladores rurales
requieren otra informacion para su desarrollo,isgpahibilidad y accesibilidad de dicha informacids
sido y es limitada.

Los sistemas de informacién agrarios o rurales dtem surgen como una estrategia para acercar
informacién a la poblacién rural, informacion queida a otros factores le permita resolver problemas

aprovechar oportunidades y lograr un desarrollegiratl. Entendemos por sistema de informacion formal

—en adelante “sistemas de informacion”- a aquetlesque una forma sistematica buscan, rednen,
organizan y difunden informacién para un publicgeto definido y en tematicas también previamente

definidas.

Siguiendo una estrategia de desarrollo “de arrifbgiahabajo”, los primeros sistemas de informacion
promovidos por organizaciones de desarrollo ham gidveedores de informacion sobre tematicas y con
medios definidos por ellos mismos. Sin embargonlesvos sistemas de informacion, en el Pert y en el
Mundo, estan cada vez mas considerando los intgraseesidades, habilidades y capacidades de sus
usuarios y usuarias, cosa que consiguen a paiar phrticipacion de usuarios organizados o indigids.

Sin embargo, la provision de informacion por uresim no alcanza para que la informacion pueda ser
encontrada, consumida, usada y aprovechada. Seéemmqpor un lado, adecuar los servicios de
informacion a las capacidades y habilidades desacasnsumo y uso de informacion, considerando
diferencias entre grupos (género, generacion, raylteic.); por otro lado, es necesario desarrddigr
capacidades de usuarios y usuarias en la utilizat®das tecnologias usadas por el sistema simEstsEn

de su conocimiento (como el caso de Internet)cégmacidades para la comprensién e interpretacién de
informacién, y las condiciones que permitan suafsgente.



Un tema importante a considerar es la falta desacadnternet en areas rurales. Ciertamente etrdésa

de capacidades y de contenidos apropiados son soipdébles para lograr un uso eficiente de las
tecnologias de informacion, pero no sirven sirai@dtructura. En el Peru la infraestructura de acaesl

a telecomunicaciones ha estado muy retrasada pEre mejorando rapidamente, fundamentalmente por
proyectos de FITEL pero también por iniciativa pdsL.

Metodologia

Como se ha mencionado en la presentacion, estatigaeion ha tenido como objeto de estudio a
sistemas de informacién promovidos por actoresadosg; para ser considerados estos sistemas debian
tener también a Internet como uno de sus medidfwEon de informacién e incluir temas agrarios.

La primera parte de la investigacion fue una ingeston de escritorio y comprendio tanto una exens
revision bibliografica como un recojo inicial dddarmacion sobre los SIR en el Pera y la produccién
una base de datos sobre éstos. Paralelamenterea fiesarrollando las herramientas de investigacion
para la realizacion de los estudios de caso lasngligyeron guias para entrevistas estructurades|psa
SIR, sus socios o0 proveedores de informacion, iageiones usuarias y usuarios individuales.

El recojo de informacion inicial sobre los SIR megmitié realizar un primer balance sobre la situac

de los SIR en el Pert que nos llevé a definir 826ds para seleccionar a 10 casos que pudieran ser
representativos de toda la variedad existente skstterios fueron: el tipo de actores que promodoe

SIR, la amplitud y ubicacion del @mbito servido pos SIR, la amplitud o tipo de contenido de
informacioén tratado por cada SIR, y la variedadrelios utilizados para hacer llegar informaciénus s
usuarios. Véase lista de sistemas identificad@sgsseleccionados en el Anexo 1.

Situacion General de los Sistemas de Informacion Ag  ricolas en el
Peru

La necesidad por gestionar informacién ha llevadovarios casos, y con distintos resultados, a la
generacion de formas de organizacién de contenidi®sjata recogida y producida localmente y de
medios para difundirla. Mas alla de las caraciedstparticulares, a estas formas de organizaadia d
informacién las hemos denominado Sistemas de Irafoigm.

Concebimos el acceso a la informacion como unoodefdctores que promueven el desarrollo de la
sociedad y en particular del espacio rural. El miistico realizado por CEPES, se ha especializadasen
sistemas de informacion en zonas rurales relacamnad temas agrarios. El primer hallazgo de la
investigacion fue que se habian creado treintarsis$ en el Perd, de cuales 28 funcionan actualmente

Presentamos a continuacion los principales hallazgo cuanto a la funcionalidad de los sistemas de
informacién y luego analizamos su sostenibilidad.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SISTEMAS DE INFORMA CION RURALES

La ubicacion geogréfica de los sistemas de infoibmacurales es diversa, sin  embargo en al
investigacion de escritorio se hallé que existers BER en la sierra que en otras zonas geografelas d
pais. Esto esta muy relacionado con el hecho dengyuzhas de las organizaciones y cooperacion
internacional trabajan temas de desarrollo enregian.

La promocion de los sistemas de informacion en goneales data desde 1999, (InfoDes y SIRA Piura-
gque ya no estan en funcionamiento), sin embargosafnos siguientes el nimero ha ido incrementando.
En cuanto al tiempo en el que los sistemas enandré30) vienen trabajando es variado; por un lado
nueve sistemas tienen menos de tres afios en manaento y seis, entre tres y seis afios. Por ato |
son once los sistemas que tienen mas de seisrabagmndo. (Ver anexo 2)



Los sistemas de informacion rurales que fuerontolije este estudio comparten objetivos. En algunos
casos la idea es “generar” un sistema o un medioedepilacion de informacién regional para ser
difundido entre todos los actores de las cadenaduptivas, asi como un medio de didlogo permanente
entre los mismos actores y de esta manera comtrdgdudesarrollo de alguna actividad productiva,
especialmente la actividad agricola. Pero prinoigalte se ha identificado que los objetivos de los
diversos sistemas estan enfocados en generantemaigue facilite informacion Gtil y veraz a poluess

de zonas rurales con la intencion de mejorar sidazhlde vida y optimizar los procesos de toma de
decisiones.

Los actores sociales que estan relacionados asstemas son de diversos tipos. Por un lado losesc
promotores de los sistemas de informacion sonuemayoria organizaciones de base (como juntas de
usuarios, asociaciones de agricultores y produst@stas organizaciones cuentan con experienciasen
temas desarrollados por el sistema; por ejemplonancadena productiva especifica. Pero en la naayori
de casos la idea inicial ha venido de ONG u orgamssinternacionales (ver anexo 2).

El funcionamiento eficaz de los sistemas de infaigra depende de que se involucre con otras
organizaciones. Hemos podido identificar que emigitos tipos de actores involucrados de diversas
maneras; tanto como colaboradores como usuariomayaria de sistemas sigue mostrando una amplia
participacidén de las organizaciones de base y chestapoca participacién de entidades gubernangental
y sobre todo de gobiernos regionales y locales. §védico 2)

Los usuarios de los sistemas de informacion soersds, pero hemos podido identificar que como
publico objetivo se tienen, en la mayoria de siagna pobladores del area rural cuyas principales
actividades econdmicas son la agricultura, la gamady el comercio. Los niveles econémicos y
educativos de esta poblacidén no son altos. Asi miss1SIR, han identificado que los pobladoreslesra
no acceden a informacién util y veraz.

TEMATICAS DE LOS SIR

En ese sentido los sistemas rurales estan estrent@melacionados a temas agricolas. Al momento de
clasificar los SIR por tematicas, identificadosstigrandes grupos en cuanto a la amplitud tematica:
Agropecuaria en general (17%), Agropecuario esigeci87 %), y desarrollo rural y agro (46 %). Ds lo
sistemas estudiados a profundidad cuatro se deditaaiajar tematicas diversas, pero relacionadss a
solo producto (leche, cuy, uva, café); mientras gineo incluyen temas de desarrollo rural (salud,
educacién, ciudadania, territorio, etc.) en logeoidos del sistema.

Identificamos trece rubros en los que proveen mémion:

- Noticias agrarias de caracter local, regional damead, inclusive de caracter coyuntural e inforndaci
sobre innovacién tecnoldgica.

- Informacion de precios de los principales produato$sel nacional y/o regional.

- Informacion técnica como producciébn de especiesnités de cultivo, técnicas agricolas,
adaptabilidad de cultivos, produccion organicapalisbilidad de semillas, cadenas comerciales y
productivas, crianza de animales menores, congopldgas, fertilizacidon, preparaciéon de abonos,
mastitis, inseminacion artificial, mejoramientopstos, etc.

- Situacion de recurso hidrico, incluyendo dispoidaill del recurso hidrico, se incluye situaciénade |
represas, distribucion del agua, aforo, caudalritel volumen de lagunas, tarifas de cobranzas,
infraestructura, rol de sectoristas por comision.

- Oferta y demanda internacional por producto y sta@on. Este es un tipo de informacion que se
demanda mucho en la actualidad.



- Informacion sobre la produccién agricola como &mdsvadas: produccion, cosechas proyectadas
por cultivo, monitoreo de cultivo.

- Informacion logistica y de insumos agricolas comeguicidas restringidos y prohibidos, informacion
de produccion orgénica, precios de insumos, etc.

- Informacion legal y tributaria relacionada a losursos y cadenas productivas.

- Oportunidades de negocio: productos agricolas, madas, implementos agricolas, servicios
profesionales y capacitaciones.

- Informacion sobre aranceles, FOB, CIF, Tratadosetoiales, costos y precios de exportacion e
importacion.

- Informacion climatica: Precipitaciones, caudal yehide los rios, temperaturas extremas minimas y
maximas, nubosidad, etc.

- Publicidad y actividades de las organizaciones ptoras del sistema y otros: eventos vinculados al
agro, programas de desarrollo rural y productogalgis a disposicion.

- Informacion para el desarrollo local: planes deadefio de los gobiernos regionales, diagnéstico de
potencialidades de la region, informacion sociodgndiiica, etc.

Existe diversidad de tematicas que son trabajadatop sistemas. Sin embargo, en la mayoria descaso
no se hace un estudio sobre la utilidad de lanmé@ion de acuerdo a las necesidades de informdeion
los publicos objetivos.

MEDIOS DE COMUNICACION DE LOS SISTEMAS

Los sistemas de informacion rurales en el Pertutiirado una gran variedad de medios para orgagiza
difundir la informacién que elaboran; la idea esliiar el acceso a la misma por parte de los ussiaEl
100% de los Sistemas de Informacion Local idemtifas cuentan con una pagina Web. El promedio de
medios de comunicacion utilizados para la difusi@ninformacion de los veintiocho sistemas es de
cuatro. Luego de los recursos electronicos; logersas de informacion utilizan en mayor cantidad
revistas, boletines, paneles murales y, sobre fwdgramas de radio. (Ver gréfico 3).

Durante la investigacion hemos encontrado diveds@tamedios utilizados para difundir la informacién
que proveen los sistemas. Distintos tipos de infmiom, aunque de un mismo tema, se tienen que
presentar por distintos medios; esto se debe distiatos formatos, la extension y el publico aéqa
dirigido.

El portal Web es el principal medio utilizado pos Isistemas estudiados (hay que tener en cuent que
uso de Internet fue un criterio para seleccionarclasos a estudiar). Por este medio se difunddacasi
totalidad de temas, esto se debe a que el espatiial ypermite el almacenamiento de todo tipo de
material: escrito y audiovisual. La Web tambiénngitz el empleo de medios interactivos, que generan
relaciones entre los mismos usuarios. El corrediréieico es un medio de difusion que se relaciamela
pagina Web y por el cual también se transmite mémion.

La mitad de los sistemas estudiados utiliza laoradimo medio de comunicacion. No obstante, solo un
sistema cuenta con radio propia (Red Marafiongstbrha gestionado alianzas para contar con ugiespa
en radios locales o los ha contratado.

Los paneles murales y boletines impresos generédnsven de complemento para los otros medios de
comunicacion, no por ello son de menor importanga;que son muy utilizados por la facilidad de
acceder a ellos.

CAPACITACION EN LOS SISTEMAS



Los sistemas de informacion local han desarroltdidtintas estrategias y contenidos de capacitasmén
el de fin promover el uso de su respectivo sistéthasfuerzo puesto en la promocion del sistemauge
del portal Web ha sido distinto en cada SIR.

Se ha capacitado a los agricultores y administesdate telecentros en el uso de computadoras,
herramientas de Internet y en cursos de informafeaa esta tarea se contd con la colaboracion de
diversas ONG, gobiernos locales y organizaciongzro@uctores, que apoyaron en dichas capacitaciones
con sus profesionales y con material logisticon&éogrado formar personal capacitado en la op@naci
de los telecentros. Ademas, los agricultores tambéé adquirido habilidades para colaborar y aizaml

los contenidos del portal Web y para hacer usaguita del mismo.

Los resultados no son similares en todos los SlIRstp depende de diversos factores como el
conocimiento de metodologias de capacitacién, kiicpgacion de los usuarios en la definicién y
programacion de las capacitaciones, su frecuendma gantidad los recursos financieros destinados.
Dentro de las dificultades figura la actitud dehaso al cambio tecnoldgico por parte de agricutale
edad avanzada, la poca disponibilidad de tiempolodeagricultores, promotores y dirigentes de
asociaciones de productores para asistir a talteresmpacitacion, la continta rotacion de persdedbs
telecentros y la poca capacidad desarrollada deetrpublico objetivo para generar, procesar y ijane
informacion.

DIFUSION DE LOS SISTEMAS

Las actividades de capacitacién unidas, a esteetatg sensibilizacién de los usuarios en cuane a |
importancia de la informacién, se han convertidouea importante estrategia de promocion de los
diferentes sistemas. El usuario, por medio depacitacion, conoce el sistema, aprende a usadoekhe
sus dudas e incluso puede dar sugerencias sotwatehido.

El acceso a Internet en zonas rurales es muy taiital sistema puede haber creado un portal muy
eficiente pero si el agricultor o productor no &€brmas de acceder a esta informacion, la funiidath
del SIR se pone en cuestion. Por ello tres sistelmasformacion tienen telecentros en &reas rurales

El contacto presencial entre los promotores deSIBsy los usuarios es poco, y su relacion se limita
estar mediada por un portal Web. Esto puede seatimegya que en la sociedad rural el hecho de no
conocer la procedencia de algo, puede llegar argedesconfianza e incluso rechazo. Por esta réasn,
estrategias de difusién presenciales cumplen ual fapdamental para el posicionamiento del SIRaen |
mente de los usuarios.

Sistemas como PROVID, Cadena Cuy, Mi Chacra ednfeh, cuyos recursos econémicos son mayores,
aplican estrategias de difusion de mayor alcanoegj@mplo avisos en radios locales. Es una egiaate
que permite posicionarse en toda el area de inteie del SIR. Los sistemas de informacion, nordeja
de ser un producto que se debe promocionar coniquigiaotro, pues de esta manera se genera coafianz
y conocimiento. Otras estrategias de promociérodesistemas se enfocan en la elaboracion de afjches
volantes, y en casos mas particulares, articulmsq@eionales. Por ejemplo, Infolactea produjo chadec
tazas con el simbolo del sistema.

TECNOLOGIAS UTILIZADAS POR LOS SIR

La inmensa mayoria de los SIR se conecta a IntermetADSL y la calidad de este servicio esta
corrientemente limitada por el ancho de banda cadidpa la falta de adecuado soporte y la dificultad
para instalar servidores propios. Varios SIR reguidlevar conectividad al area rural utilizandeetsos
mecanismos que les permiten ampliar las frontezaecdeso. La limitacion de la tecnologia satedisasu
alto costo mientras que el uso de wireless (comeixialambrica) y de celulares para el acceso anete
(y/o intranet) estan més al alcance. El wireledejs de permitir ampliar el acceso en zonas gjrale
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como lo muestra el SIR de Huaral, permite buenixcidades de conexidn entre los puntos conectados,
lo que promueve el intercambio de informacién Igcakar VolP (telefonia sobre protocolo de Intérnet
La otra tecnologia en la que debe ponerse atermsda de celulares; aunque no se ha analizado con
profundidad el resultado del acceso y uso de irdoidm via celulares, la expansion de moviles emzon
rurales ha convertido a esta tecnologia en la dgomaso después de los medios tradicionales de
comunicacion como la radio.

Respecto del hardware, encontramos que solo trexssabez SIR alquilan servidores para almacensar su
Webs y bases de datos a pesar de la existenceauieies de alojamiento de paginas Web de mendocos
gue mantener un servidor propio. La mayoria de&Sl&sha preferido tener control de la informaciédey

los programas de administracion o sistematizacgoamtenidos, esto ha fortalecer las capacidadesde
operadores de los SIR y, en algunos casos, deagamemtercambio de conocimientos con otros siagem
de informacién local. Asi, por ejemplo, ha habidemanicaciones, pasantias e incluso cursos de
capacitacion entre el SIR de Santa Catalina, eldglfa Amazonia Peruana, el SIR de Huaral, el IR d
Cajamarca y el de la Cadena Cuy.

Otro hecho destacable es la tendencia hacia leeogencia de medios. Siete de los diez casos util&za
radio como medio de difusion de informacion y dtbzan celulares. En todos los casos las cuestione
técnicas, respecto del hardware para el uso de estdios, han sido resueltas. También en las sokgi
de video, en donde destaca Infolactea, ha habaladfdes para conseguir los equipos y las capdegia
suficientes para hacer un trabajo eficaz.

La mayoria de los SIR utiliza algin sistema de adbtacion de contenidos (CMS por sus siglas en
inglés). Cuatro de los diez utilizan Linux comdesisa operativo de su servidor. Tanto en cuants@de
Linux como al de CMS se ha visto que ha habidosfeaencia de conocimientos entre varios SIR, sin
embargo un grupo importante se mantienen aisla@ioatro SIR han desarrollado aplicaciones propias
para la administracion de sus paginas Web, estelésoluciones son pertinentes cuando las nedesida
de una Web son muy especificas y consideramosajas al caso de los portales de los SIR.

Si embargo, se usan poco las herramientas de la2/@etomo los blogs, el wiki o las aplicaciones de
almacenamiento de archivos (oficinas virtuales)geeeracion de documentos, de mapas, etc. No hemos
encontrado estrategias dirigidas a aumentar laaictigidad de las Web con los usuarios de Internet
aprovechando las nuevas herramientas.

SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS

Sostenibilidad social:Consideramos que los SIR de las organizaciongsatiictores o de asociaciones
que los incluyen son los mas sélidos debido a gaddad de identificar mejor las necesidades de
informacién de su publico objetivo asi como sustwwobres y habitos informativos; esto les permite
obtener la confianza y el respaldo de los usuafiesha encontrado que las organizaciones de base qu
tienen SIR se han visto fortalecidas, lo que pusteusado como argumento para convencer a otras de
promover SIR. Varios de los sistemas impulsadosoprois actores (sobre todo las ONG) buscan que los
SIR sean asumidos por organizaciones de produaassciaciones que los incluyan, esto parece &er m
exitoso cuando se construyen sobre relacionesiggertes o0 proyectos previos.

En cambio, los SIR que son estrechamente depeadiafé un solo financiamiento externo y no
pertenecen a organizaciones de los usuarios densissufren mas cuando tienen problemas de
continuidad. Cuando dejan de operar —aunque seaenténeamente- pierden la confianza que habian
ganado, la que es mas dificil de recuperar queeade.Esto lleva a que sean menos sostenibles iamed
plazo.

Sostenibilidad tecnoldgica La sostenibilidad tecnoldgica de un sistema dertimacion se basa en la
actualizacion. Para eso es necesario pensar nesdm actualizacion del hardware y del softwane si
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también en la de las capacidades técnicas del nzrsie los SIR. Son estos los componentes que
aparecen como los mas importantes para quienegjamaten un SIR. Ha sido evidente que sus
preocupaciones mayores pasan por los costos demearactualizados los equipos, considerando que la
aceleracion tecnoldgica es constante. Sin embargadfuisicion de equipos y la configuracion del
hardware se han basado en la oferta comercialogisiderar otras opciones. Hay algunas innovaciones,
sin embargo, que pueden ser claves para planifitarestrategia de sostenibilidad de la infraestract
Una de ellas es el uso de la radio y los celulares.

Respecto de las capacidades técnicas y de suibidigtad encontramos una respuesta en los misniRs Sl
Se trata del intercambio de experiencias y conegitos entre los técnicos. La comunicacion entrespar
ha ayudado a mantener actualizados algunos CMStgnss operativos y a facilitar el soporte técnico.
Aparece sin embargo la necesidad de un liderazgo.

Sostenibilidad politica o legal Los SIR buscan muchas veces la participacion fiénas locales o
regionales de instituciones publicas de alcancenak(por ejemplo, SENASA o INIA). Muchas veces
estas alianzas no son posibles porque no existepaiitica a este respecto en la institucion matriz
porgue no estan claros los canales o pasos a gegaidefinir estas alianzas. Por ello, los orgaossdel
sector agricultura deberian definir claramentenyval central su interés de colaborar o particgaios
SIR.

Se ha observado como problema que no existen es&ngara el procesamiento y organizacion de la
informacién en sus distintas etapas o fases. Bstgue no solamente no hay un modo Unico parz@jore

de informaciéon (o qué informacion recoger) y muamenos para la difusion. Esta situacion se hace mas
evidente en aquellos sistemas donde existen icistites del estado que ofertan informacion simllar.
falta de estdndares en el recojo de informaciom ka éifusion impiden la posibilidad de tener sisés de
informacién cruzada, en el ambito de una regidmivel nacional.

Sostenibilidad financiera Se ha observado que ha sido necesario darle osws a los centros de
informacién local o telecentros, ya sea como cabit@ Internet, centros de capacitacion, etc. para
garantizar el mantenimiento del sistema. Sin enthasto no implica que se deje de brindar inforomgci

lo importante es que el productor visite periédieata estos locales y se informe por cualquier medto
Internet, paneles, volantes, boletines fisico®lres todo, informacién directa del responsablentiatejo

del centro de informacion; por lo que la capacitac este personal debe ser prioridad en el apty® a
sistemas de informacion.

Algunos sistemas obtienen recursos ofreciendo @dbll en sus publicaciones como forma de
financiarlas, como el caso del SIRA y del SIR S&Hdtalina.

Una actividad importante para lograr la sostemhdi financiera es la de involucrar a los actores de
desarrollo local o Municipios Distritales, en lassos donde se ha logrado que estos actores asosnan |
costos de algunas actividades el sistema ha swelateval termino del financiamiento de la ONG o
Proyecto de desarrollo como es el caso de Mi Chaet&IR Santa Catalina. Es importante sensibikza
estos actores para que prioricen y asignen momaales dentro de sus Planes Operativos para la
implementacion y funcionamiento de Sistemas dertmdéaion Local.

Sostenibilidad organizativa y de gestién:

Esta se da basicamente por dos componentes. Erptimmponente se refiere a la capacidad del propio
sistema de administrar el proyecto, y el segundopomente se fija en el desarrollo de recursos hasan
locales; ambos componentes son esenciales pavatlawidad del proyecto.

Las capacidades que cada sistema de informaci@ hec desarrollado para administrar el proyecto
adecuadamente, han dependido del equipo humanbaglegrado consolidar. Por un lado hay algunos
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SIR cuyo personal se reduce a una o dos persoR&\MIP, JNC y SIR Red Marafion), mientras que en
la mayoria de SIR el equipo humano va entre 3 petdonas. Las caracteristicas del equipo humano de
los SIR es diversa; la integran profesionales dentlis disciplinas. No existe un modelo organizaai

que prime en el funcionamiento interno de los SIR.

El panorama sobre el desarrollo de recursos humknwades por parte de los diversos sistemas de
informacion tiene aciertos y desaciertos. Entredortos se ha observado que los SIR han logrado
consolidar una red de informacion regional con datipipacion de las principales instituciones de la
region, en este sentido, se logré la colaboracibiveade Juntas de Usuarios, Comisiones de Reggntes
gobiernos locales en el desarrollo del proyectouia ha favorecido el fortalecimiento institucionyagl
mejoramiento de la comunicacion interna de dich@mrozaciones. Sin embargo no se ha dado una
adecuada capacitacion a los operadores localdsusno de nuevas tecnologias, en el uso de compasdo

y herramientas de Internet. No se ha logrado ctineelos promotores y publico objetivo en generado

de informacion de manera permanente y en otros gasdrindan informacién sistematizada y no hay un
trabajo de retroalimentacion en la informacion.

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Hacia fines de los 90s empezaron las primeras iexpas de sistemas de informacion rurales enrél, Pe
pero esta estrategia de informacion y comunicas&®ha extendido mas desde mediados de la presente
década. Sin embargo, existe por ahora muy pocarssizacion de la experiencia y esta es, hastaedond
sabemos, la primera investigacion general sobesfesémeno.

Los sistemas han sido impulsados por una variedatires como ONG, organizaciones de productores
y organismos estatales (no incluidos en esta iigaesbn), la experiencia muestra que son mas dbten

los sistemas que tienen a las organizaciones de dieectamente interesadas entre sus promotores. El
involucramiento de actores variados contribuye toreficacia y eficiencia de los sistemas en la
recoleccion, generacion organizacion y difusionirdermacion, y en general con su sostenibilidad en
varios aspectos y sobretodo el social.

Esta investigacion ha permitido identificar la pmi@lidad de los sistemas de informacion focalizaeio

un producto o servicio, especialmente cuando abaara la cadena productiva. Sin embargo, esto no
desmerece esfuerzos agropecuarios genéricos orgigeptva territorial del desarrollo. Las tematicas
tratadas por los sistemas son variadas y buscpomésr a las necesidades de informacion de sucpubli
objetivo, sin embargo se ha estudiado poco estessitades asi como las habilidades y capacidades
necesarias tanto para utilizar la informacion céasaecnologias.

Es interesante constatar la estrategia de mezateedes modernos y tradicionales que esta perrditien
acercar informacion a sectores que por distintasnes no se acercan a usar nuevas tecnologias.
Paralelamente, la participacion de los propiogési@dos en la produccion de informacion muestrarser
estrategia adecuada.

Si bien existen algunas experiencias relevantesptaunicacion e intercambio entre los sistemas de
informacién existentes es limitada. Incentivar rekicambio de experiencias y conocimientos de estos
sistemas es una clara necesidad, especialmenteqmapartir conocimientos sobre el uso de tecnotogia

Por ultimo, los limites de esta investigacion ingmidhablar sobre el impacto de los sistemas de

informacién en el desarrollo local, las cadenagdpetivas y/o la vida de los usuarios, aunque si nos

permitié conocer algunos casos de efecto o impaetparticular que reportaremos mas adelante. Lo que
si podemos afirmar es que el compromiso organizajiviinanciero de organizaciones de base en el

sostenimiento de los SIR es un indicador suficielgeque muchos de estos sistemas estan teniendo
impactos positivos.
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Anexo 1: Lista de Sistemas de Informacioén rurales

Sistemas de informacidn estudiados

1. Sistema de Informacion Agraria de la Junta de Usuaos del valle Chancay Huaral - JU/
CEPES
Web http://www.huaral.org

2. Sistema de Informacion Agrario Territorial Santa Catalina
Web: http://www.siatsantacatalina.org.pe

3. Sistema de Informacion de la Amazonia Peruana- [IAP
Web: http://www.iiap.org.pe/

4. Sistema de Informaciéon de la cadena productiva deuy- CADENACUY
Web: http://www.cadenacuy.pe/

5. Sistema de informacion de la Junta Nacional del Céf
Web: http://www.juntadelcafe.org.pe

6. Sistema de Informacion de Mercados: Mi Chacra Peru.
Web: http://www.michacra.com

7. Sistema de informacién de PROVID
Web: http://providperu.org

8. Sistema de Informacion Para la Integracion y Compétividad del Sector Lacteo — Infolactea
Web: http://www.infolactea.com

9. Sistema de Informacién Regional -Red Marafion
Web: http://www.redmaranon.org,pe

10. Sistema de Informacién Rural de Arequipa- Portal Agopecuario SIRA
Web: www.sira.org.pe

Sistemas de informacion no estudiados.

1.Asociacion de Gremios Productores Agro exportadoregel Pera
Web_ www.agapperu.org

2.Asociaciéon Peruana de Productores de Cacao
Web: http://www.APPCACAO.org

3.Asociacién Peruana de Productores de Mango
Web: http://www.apem.org.pe

4.Agrored Peru
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Web: http://www.agroredperu.org

5.Agrotocache

Web: http://www.agrotocache.com.pe/

6.Centro de informacion de Frontera San Ignacio
7.ERTIC — Huancavelica (INICTEL)

Web:http://ertic.inictel.net

8.Incuba Rural

Web: http://incubarural.inictel.net/sitio.shtml

9.Informaccion

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Web: http://www.informaccion.com/index.html

Instituto Peruano del Esparrago y Hortalizas
Web: www.ipeh.org

Plataforma Rural-INICTEL
Web:http://pallasca2.inictel.net

Perulactea
Web: http://wwwperulactea.com

Piura Rural
Web: http://www.piurarural.com/

PROCITRUS
Web: http://www.procitrus.org

Red de Bibliotecas Agropecuarias y Ecolégicas dekRi
Web: http://tumi.lamolina.edu.pe/rebiape/downlbt

Red de Informacion de Camélidos Sudamericanos
Web: http://www.ucsm.edu.pe/redicas/

Red Wanka cuy
Web: http://www.wankacuy.com.pe/

SAMCONET: Sistema de Mercado y Comercializacion
Web: http://www.samconet.com

Sistema de Informacidén de Apoyo para al Gestion didlegocio Rural
Web: http://www.arariwa.org.pe/sie/sistemaneggtip

Sistema De Informacién Tecnologia CCTA
Web: http://ccta.org.pe/inftecno/informa.html
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Anexo 2: graficos
1. Vigencia de los sistemas de informacion

Vigencia de los SIL
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2. Gréfico Organizaciones promotoras de SIL.
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3. Grafico de organizaciones colaboradores de lo$LS
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4. Gréfico de medios de difusion en los SIL.
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