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Resumen:

FORDES, el Centro Coordinador para la Formaciéon y Desarrollo del Capital
Humano del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones de Cuba se crea
en el 2004 con Ia'intencién de convertir el conocimiento en uno de los pilares
para el desarrollo de un sector intensivo en tecnologia y como una forma
alternativa a la tradicional existente en el entramado empresarial, fo}rnada en
su gran mayoria por escuelas asociadas a ramas especlficas.

Se abordan las experiencias obtenidas en 30 meses de trabajo con un sistema
de 42 empresas de diverso tamafio y mas de 52,000 trabajadores y directivos,
en el que la conformacion de un sisterna organico de gestion de conocimiento
ha sido el eje conductor, compinando funciones de direccion, coordinacion y
control, asi como diagnéstico, asesorfa, investigacion y ejecucién de programas
de formacion posgraduada, eventos cientifico-técnicos y programas de
extensién cultural, actividad que financieramente es presupuestada por el
organismo central.

En el trabajo se presenta una caracterizacion del sistema objeto de estudio, las
diversas areas de FORDES y su concepcién enfocada a los procesos
estratégicos y claves de la formacién y desarrollo, identificando los principales
“clientes” y resultados.

La planeacidn estratégica marca el inicio — y continuacién — del ciclo, soportada
por un diagnéstico prospectivo y dirigida a trazar lineas de accién para todo el
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sisterma de empresas. La presentacion de los planes asociados marca un hito
importante pues permite corroborar la implementacién de las estrategias,
identificar posibilidades de complementacion y disminuir costos asociados a
ofertas de proveedores externos. En asociacion con las Universidades y otros
centros de formacién se disefan, coordinan e implementan programas de
maestrfas y diplomados a demanda, complementandose con programas
especiales para jévenes talentos. Por otra parte el control mediante grupos
multidisciplinario a nivel nacional para la deteccion y divulgaciéon de las mejores
practicas mediante los talleres tematicos y eventos cientifico-técnicos, tales
como las semanas tecnoldgicas, han sustituido al anterior concepto y abre
nuevas puertas a la colaboracion y se enfoca en las necesidades reales de la
produccién y los servicios, sin dejar de mencionar el trabajo de formacién
vocacional de nifios y jovenes mediante el frabajo de instructores en los
circulos de interés y de promotores culturales que propician la formacion
integral de los profesionales del sector.

Un elemento especifico muy importante es el asociado al disefio de la
formacién gerenci‘al de directivos y cuadros del primer nivel de direccién, en el
que programas de diagnéstico empleando “assessment center” a la medida
para puestos claves ha tenido gran aceptacién y resultados de gran impacto.
Esta proyeccion podra ser mas efectiva cuando en breve cuente con una
plataforma de gestiéon que en software libre se disefia, permitiendo el acceso
de todos los especialistas del sistema al Portal de Formacion y Desarrollo del
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